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CONCEITOS IMPORTANTES

Programa / Acao / Iniciativa Educacional ou Solucdo de aprendizagem:

Atividades de ensino-aprendizagem que levem os participantes a construirem
conhecimentos, habilidades e atitudes, numa perspectiva de crescimento profissional e
pessoal permanente. Podem ser acoes educacionais presenciais, semipresenciais ou a
distancia. Podem, ainda, ser do tipo: cursos, congressos, seminarios, workshops, visitas
técnicas, leituras de livros, filmes, participacdo em debates, grupos e féruns de estudos,

dentre outros.

Capacitacao:
Processo de aprendizagem que visa ampliar a capacidade de desempenho profissional.
Ela pode ser realizada em eventos formais, como cursos, seminarios, palestras, entre

outros, ou durante a aplicacao pratica.

Competéncia:

Integracao e a coordenagcao de um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
(CHA) que na sua manifestagcao produzem uma atuacao diferenciada no contexto do
trabalho.

Desenvolvimento:
Conjunto de experiéncias de aprendizagem que proporcione oportunidades de

crescimento e desenvolvimento profissional.

Educacao corporativa ou universidade corporativa:

Processo corporativo formado pelo conjunto de praticas de desenvolvimento de pessoas
e de aprendizagem organizacional com o objetivo de adquirir, desenvolver e alinhar
competéncias humanas e organizacionais, permitir o alcance dos objetivos estratégicos,
incentivar a colaboracao e a disseminacao de informacdes e conhecimentos, estimular

processos continuos de inovacgdo e promover o aperfeigoamento organizacional.

Fazendario educador:
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Colaborador pertencente ao quadro das Sefaz-PE que detém dominio do conhecimento
técnico-especifico e experiéncia didatico-pedagdgica reconhecida, na conducao de
acoes de aprendizagem estruturadas, planejadas e pré-aprovadas, destinadas ao

desenvolvimento profissional dos colaboradores.

Gestdo do conhecimento:
Processo sistematico e intencional de geracdo, armazenamento e compartilhamento de

conhecimentos, com o propdsito de atingir a exceléncia organizacional.

Modelo educativo:

Referencial tedrico-metodoldgico que contém os fundamentos pedagdgicos
orientadores do planejamento, implementagao, acompanhamento e avaliacao dos
Programas/Acoes educacionais voltadas para o desenvolvimento dos individuos visando

sua exceléncia profissional.

Unidade de Educacao

Unidade organizacional, equipe ou processo vinculado a educacdo corporativa.
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OBJETIVO DA POLITICA

A politica normativa de treinamentos tem como intuito estruturar e divulgar os
principais aspectos da Escola Fazendaria (ESAFAZ) para desenvolver e aprimorar as
competéncias individuais, com foco nos conhecimentos, habilidades e atitudes dos
fazendarios para que possam contribuir para as competéncias organizacionais
instaladas e a desenvolver, resultando em melhorias de processos internos e maior

eficiéncia nas areas.

Este documento tem por objetivo orientar as agdes de educagao corporativa na
Secretaria da Fazenda de Pernambuco (Sefaz-PE), fortalecendo uma cultura com base
na sinergia e integracao dos processos e no desenvolvimento continuo das pessoas e

alinhamento com os objetivos estratégicos da organizacgao.

A ESAFAZ-PE

A Escola Fazendaria € um importante pilar dentro dos mais de 130 anos da Sefaz-PE.
Tem uma historia que ultrapassa trés décadas desde sua fundacao, foi instituida através
da Lei n° 10.725, de 24 de abril de 1992, durante a gestao do secretario Everardo

Maciel.

Essa trajetéria é marcada pela dedicacao de todas as equipes que se sucederam ao
longo desse percurso, empenhadas no constante aprimoramento dos fazendarios. Um
percurso percorrido através de cursos, oficinas, congressos, palestras, entre outros,
abrangendo tanto as areas técnicas quanto as comportamentais, todos eles refletindo

a construcao do conhecimento no contexto da Secretaria da Fazenda estadual.

Desde 2015, a ESAFAZ tem passado por transformacoes, tanto em sua estrutura fisica
quanto em seu quadro funcional. No entanto, foi em 2020 que sua verdadeira
versatilidade e resiliéncia foram demonstradas. A pandemia da Covid-19, que alterou a
rotina de paises inteiros, forcou a ESAFAZ a reconfigurar completamente seu modelo

de atuacdo. Os desafios que surgiram exigiram acgoes e novas direcoes.

Em 2022, a area tecnoldgica recebeu um impulso significativo, com a implementacao

de projetos viabilizados pelo Profisco, um programa do Banco Interamericano de
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Desenvolvimento (BID) voltado para a modernizacao das Secretarias de Fazenda do
pais. Dentre as acbdes planejadas, que totalizam cerca de R$ 8 milhdes em
investimentos, estd a criacdo de um estudio para a gravacao de aulas remotas, a
aquisicao de equipamentos e o desenvolvimento de uma plataforma de trilhas de

aprendizagem.

Também foi iniciado em 2022 o processo de remodelagem da Escola, que visou garantir
o0 maximo alinhamento de suas acdes com as estratégias da Sefaz-PE. As competéncias
estratégicas da Secretaria estao refletidas nas Academias da ESAFAZ (vide Academias

e Pilares de Formacao).

Foram revisadas a missdo e a visdo da Escola, para delimitar seu propdsito e sua

estratégia de atuacgao.

Missao:
“Desenvolver as potencialidades e valores necessarios para o alcance das

competéncias fazendarias e de cidadania”

Visao:

“Ser reconhecida nacionalmente pela exceléncia na construcdo e disseminagao do

conhecimento para o aprimoramento da SEFAZ e da sociedade”

Objetivos da ESAFAZ-PE
e Contribuir para a mudanca e o fortalecimento cultural desejado, assim como
para a melhoria do clima organizacional;
e Promover a exceléncia profissional, contribuindo para atracdao, engajamento e
evolucao na carreira dos servidores;
e Desenvolver as competéncias dos lideres e para se assumir uma posicao de
lideranga na organizagao;

e Capacitar publico interno, publicos externos especificos e orientar os cidadaos;
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e Favorecer a gestdao do conhecimento, estimulando a troca de experiéncias, a
multiplicacao dos conhecimentos internos e sua aplicagao;

e Facilitar a inovagao, a transformacao digital e a inteligéncia de dados para a
criacao de valor para a instituicao;

e Intensificar a comunicagao interna e externa bem como o relacionamento

institucional com seus publicos relevantes.

DOCUMENTOS E REFERENCIAS

Esta politica se orienta pela Lei Lei n® 10.725, de 24 de abril de 1992 e também pelo
Decreto n° 55.291 (2023) com o intuito de normatizar as diretrizes estratégicas e
direcionar de forma tatica as rotinas operacionais. Além disso, a Escola é pautada pelas
diretrizes estratégicas da Secretaria da Fazenda dispostas em seu Planejamento
Estratégico e de maneira mais especifica, da estratégia consolidada na

Superintendéncia de Gestdo de Pessoas.

e Decreto N° 55.291, de 6 de setembro de 2023.

e Planejamento Estratéqgico da Sefaz
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MODELO EDUCATIVO

O conceito de Educacao Corporativa esta relacionado a estratégia de negdcios. A Escola
Fazendaria, a partir de sua reformulacao, passou a adotar o modelo de Universidade
Corporativa. A Universidade Corporativa (UC) é um “guarda-chuva estratégico” para
desenvolver e educar em direcao as estratégias da organizacao. O modelo educativo
de UC é baseado em competéncias individuais e organizacionais. Nesse primeiro
momento, a gestdo do conteldo da educacdo corporativa considera o desenho

realizado em torno das competéncias organizacionais.

Figura 1: Competéncias individuais e competéncias organizacionais

DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS CONSTRUINDO A PONTE ESTRATEGIAS DE NEGOCIO

(competéncias individuais) (competéncias organizacionais)

O desenvolvimento de uma solucao de aprendizagem deve partir da identificagao das
competéncias organizacionais a serem desenvolvidas e seu delineamento para as

competéncias individuais de acordo com a definicdo dos publicos.
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Figura 2: Modelagem Esafaz-PE

Solugdes de Aprendizagem

41\

[ Competéncias individuais ](—

e
[ Publico A ] [ PlUblico B ] [ Publico C ] [ Publico D ]
T

COMPETENCIAS ESTRATEGICAS ](—

[ ACADEMIAS

—
—

—

Quando ha o desenvolvimento, implementacdo e avaliagdo de um programa/acao
educacional, um conjunto de conceitos orientam a pratica dos profissionais envolvidos.
Ha de se ressaltar que diferentes concepcdes de aprendizagem conduzem a diferentes
formas de organizacao do processo ensino/aprendizagem, oS quais, por sua vez,

influenciardo as formas pelas quais os individuos desenvolverdao suas competéncias.

Figura 3: Processo para desenvolvimento e oferta das solucdes educacionais

Diagnéstico Desenvolvimento Implementacio Avaliagao de

Resultados

Destacam-se, entdo, as principais teorias que visam responder as seguintes questdes:
“Como os individuos conhecem?” e “Como aprendem?”. O Modelo Educativo construido
para dar suporte a pratica pedagdgica na ESAFAZ tem também como referéncias

conceituais as teorias contidas nas 3 abordagens:

A abordagem construtivista/interacionista entende que o sujeito constrdi o

conhecimento na interacdao com o seu meio fisico e social, e essa construgdo vai
10
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depender tanto das condigdes emocionais, psiquicas e intelectuais do individuo, como
das condicoes do meio em que vive. Ja a abordagem humanista prevé que a pessoa se
desenvolve e cresce continuamente, com capacidade para se autodirigir. Todo
individuo tem potencial para aprender e é aberto a novas experiéncias. A aprendizagem
esta centrada na pessoa e € de sua responsabilidade. A abordagem sécio-histérico-
cultural implica em entender que o desenvolvimento e a aprendizagem ndao podem ser
pensados como um processo abstrato, descontextualizado e universal, mas na
interagdao do individuo com o seu meio social e cultural, o qual traz determinantes

culturais.

Figura 4: Modelo educacional - teorias de aprendizagem

Construtivista / Interacionista
(Jean Piaget / 1896-1980)

Os principios da andragogia (a aprendizagem dos adultos) revelam que, além das
teorias sobre desenvolvimento e aprendizagem que muito contribuem para a pratica
profissional dagueles que estruturam e implantam o processo educativo no ambito da
educacdo profissional, também os resultados da Andragogia trazem direcionadores
praticos sobre como estruturar situacbes de aprendizagem condizentes com as
caracteristicas dos adultos. Sao seis os principios que guiam esta teoria e que, ao serem
também referéncias para este Modelo Educativo, deverao ser levados em consideragao

nas acoes de aprendizagem da ESAFAZ.
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Figura 4: Modelo educacional - principios andragdgicos

Necessidade do Saber: adultos precisam saber o porqué de
aprender algo antes de comecar a aprendé-lo.

Autoconceito do aprendiz os adultos desenvolvem uma
profunda necessidade psicologica de serem vistos e tratados
pelos outros como capazes de se autodingir.

Papel da Experiénda: os adultos se envolvem em uma
atividade educacional com suas experiéncias, as quais devem
ser consideradas como recurso valioso para a aprendizagem.

Prontidao para aprender: quando a ocasiao exige algum tipo
de aprendizagem relacionado ao que deve ser executado, o
adulto adquire prontidao para aprender.

Motivacgao: os adultos respondem a fatores motivacionais
externos (melhores empregos, promogdes), porém os fatores
motivadionais mais poderosos sao as pressoes interas (o
desejo de ter maior satisfacao no trabalho, qualidade de vida).

Orientacao para a aprendizagem: a orientacao de
aprendizagem de adultos centra-se mais na tarefa ou
problema do que no tema em si. Seu foco consiste em
capacitar o adulto a lidar com situacoes da vida real.

A adocao dos Principios da Andragogia na estruturacdo dos programas/acoes
educacionais auxiliara no planejamento de um processo educativo contextualizado e
dinamico, valorizando-se a bagagem cultural de cada participante e acompanhando
métricas de sucesso das implantagdes, a partir de indicadores de monitoramento e de
avaliacao de resultados, componentes cruciais na gestao de treinamentos, mas que

possuem enfoques e objetivos distintos. Indicadores de monitoramento devem ser

12
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utilizados durante o processo de treinamento para acompanhar o progresso e garantir
gue o curso esta sendo executado conforme planejado. Eles devem incluir métricas
como frequéncia de participacdo, engajamento dos participantes e taxa de conclusao
de moddulos.

Por outro lado, a avaliacao de resultados € um processo que ocorre apos a conclusao
do treinamento, focando na analise do impacto e na eficacia do programa. Essa
avaliacao utiliza indicadores como a retencao de conhecimento, aplicacao pratica das
habilidades adquiridas no ambiente de trabalho, e impacto no desempenho individual e
organizacional.

Enquanto os indicadores de monitoramento possuem carater mais operacionais e
taticos, a avaliacao de resultados é mais estratégica, oferecendo insights sobre o
retorno do investimento em treinamento e ajudando a determinar se os objetivos de
aprendizagem foram alcancados e se houve melhorias mensuraveis nos resultados de
negdcios.

Cabe a area de Gestao da Educacao construir em parceria com a Unidade de tecnologia
da educagao, um painel de indicadores de monitoramento como um dashboard para
dar ciéncia a todos os envolvidos sobre a performance operacional dos processos
educacionais. Para além dos indicadores de monitoramento, para cada curso devera ser
realizada uma avaliagdo especifica buscando construir indicadores de impacto que

mensurem os resultados de cada iniciativa.

Papel do educador corporativo — o facilitador da aprendizagem
Na educacgao centrada no participante, muda o papel do educador corporativo, que deve

entdao observar as seguintes diretrizes:

a. O educador deve superar a posicao de “fornecedor” de informacdes quando ha
demanda dos participantes por informacdes e conhecimentos, questiona e orienta
a aprendizagem, agindo como “facilitador” deste processo, utilizando a
experiéncia do grupo como instrumento do processo;

b. Para que a aprendizagem dos conteudos a serem trabalhados na acao educativa

ocorra de modo significativo, o educador corporativo deve criar situacdes de

13
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aprendizagem onde o conhecimento ja estruturado pelo participante interaja com
0 hovo conhecimento a ser aprendido;

c. O educador corporativo deve exercer o papel daquele que solicita informacdes e
conhecimentos do grupo, questiona e propde situacoes de aprendizagem, onde
os participantes entram no “movimento do conceito”, ou seja, sao totalmente
ativos no processo ensino/aprendizagem.

d. O educador corporativo, enquanto um facilitador da aprendizagem, deve interagir
com o grupo para contextualizar, orientar, propor situacdes problema e elaborar

sinteses, com base no conhecimento trazido por todos.

Os profissionais de educagao corporativa devem considerar, no desenvolvimento e na

implementacao dos programas/agdes educacionais, os seguintes principios:

a. A aprendizagem como autorrealizacao — o uso pleno de talentos e potencialidades;

b. O participante como um sujeito ativo, autdbnomo e reflexivo;

c. Os adultos como individuos motivados a aprender conforme vivenciam necessidades
e interesses que a aprendizagem satisfara;

d. Os adultos sao orientados para a aprendizagem centrada na vida, nas suas tarefas
e nos seus problemas. Por isso, a experiéncia deve ser considerada como a fonte
mais rica para a aprendizagem dos adultos;

e. A necessidade de autodirigir-se do adulto. O adulto precisa experimentar a
autonomia na aprendizagem, tendo a oportunidade de aprofundar seus
conhecimentos, desenvolver habilidades e atitudes por meio da busca individual e
em grupo de novas informagdes e conhecimentos;

f. O adulto como aprendiz disposto a aprender coisas que necessita para atingir
resultados positivos em situagdes reais de seu dia a dia;

g. O adulto enquanto participante de um programa/acao educacional deve ter a
oportunidade de exercitar a autodeterminacao, refletida na autonomia, autodiregao
e autoavaliagao. O foco do Programa Educacional deve ser o crescimento pessoal

que enfatiza a autorrealizacao.

14
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O processo de aprendizagem organizacional visa fortalecer e apoiar o desenvolvimento
profissional alicercado na performance e evolugdo dos fazendarios (Protagonismo e
Autodesenvolvimento) alinhado a Visao, Missao, Valores e Principios da organizacao.
Abrange e norteia todas as acoes da gestdo da educacao corporativa e esta baseado na
Metodologia 70:20:10, a qual sugere que o aprendizado cotidiano ocorre em trés

diferentes formatos:

e Aprendizagem pratica: 70% do aprendizado decorre de experiéncias praticas,
como a resolugao de problemas e tarefas no dia a dia, a realizagao ativa de
atividades e trabalhos, e o compartilhamento e multiplicagcao de conhecimentos
com outros (Exemplos: fazer relatérios, programar, dar aulas, gerenciar projetos,
etc.)

e Aprendizagem social: 20% do aprendizado decorre das interacdes sociais, por
meio de didlogos e reunides, mentorias, assistir outros na realizagao de atividades
especificas, ouvir relatos, historias e experiéncias passadas.

e Aprendizagem formal: 10% do aprendizado decorre de iniciativas de
treinamentos estruturados, como aulas, palestras e cursos, sejam presenciais ou

online, assim como de livros, apostilas, artigos, etc.

Assim, é possivel entender que estamos em constante aprendizado e que se trata de

um processo que sera continuo (long life learning).
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DIRETRIZES

Diretrizes para a organizacao do processo ensino/aprendizagem
A aplicacao das teorias sobre aprendizagem selecionadas no Modelo Educativo conduz
as seguintes diretrizes a serem observadas na organizacao do processo

ensino/aprendizagem na SEFAZ:

a. O foco da acao docente deve direcionar-se a aprendizagem e ndo ao ensino, como
convém a um programa voltado a adultos. A aprendizagem deve ser orientada a
demanda;

b. O foco da acao educativa deve consistir na participagao/engajamento dos
participantes em atividades voltadas para a construgao do conhecimento;

c. Devem ser propostas situagdes de aprendizagem onde seja possivel a reflexdao e
a abstracao para favorecer o desempenho excelente dos participantes;

d. Situacdes e dados da realidade precisam ser trazidos para o ambiente de
aprendizagem, considerando os contextos culturais e sociais, 0 conhecimento
implicito e explicito dos participantes;

e. As situagbes de aprendizagem devem levar os participantes a transferirem
conhecimentos de uma situacao a outra, descobrindo significados relacionais e
associados nos conceitos;

f. Deve ser considerada a necessidade de contextualizagao critica dos conteudos,
incluindo analises dos aspectos ambientais, culturais, histdricos, politicos e
econdmicos pertinentes ao assunto;

g. O processo ensino/aprendizagem deve favorecer a colaboragao por meio da
participacdao democratica dos participantes, assim como o desenvolvimento da
criatividade, estimulada a partir da originalidade e da diversidade na
aprendizagem;

h. Devem ser priorizadas técnicas que utilizam a experiéncia dos adultos aprendizes
- como discussdes em grupo, exercicios de simulagao, atividades de resolucao de
problemas, estudos de caso e métodos de laboratério;

i. Como os adultos tém o uso imediato como foco de sua aprendizagem, a
problematizacao deve ser uma estratégia adotada para a organizacao do processo

ensino/aprendizagem.
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Alinhamento as estratégias organizacionais
A ESAFAZ deve:

a.

b.

Ter atuacdo e direcionamento estratégicos para a oferta das solugbes de
aprendizagem.

Adotar politicas educacionais que estejam sintonizadas com as politicas, os
processos e as ferramentas de Gestao de Pessoas.

Realizar o diagndstico, o planejamento, a execucdo e a avaliacao do Plano Anual

de Capacitagdao, em parceria com as areas de negdcios e de suporte.

. Identificar as necessidades de aprendizagem visando o atingimento dos

resultados do negdcio, a melhoria dos processos e o desenvolvimento das

competéncias necessarias para a entrega do desempenho esperado.

Gestao do processo de capacitacao e desenvolvimento de pessoas
A ESAFAZ deve:

Q

Qa

Realizar o diagndstico, o planejamento, a execucdo e a avaliacao do plano de

capacitacdo anual, em parceria com as areas de negdcios e de suporte.

. Identificar as necessidades de aprendizagem visando o atingimento dos

resultados do negdcio, a melhoria dos processos e o desenvolvimento das
competéncias necessarias para a entrega do desempenho esperado.
Estimular o autodesenvolvimento dos fazendarios, tornando-os corresponsaveis

pelo seu desenvolvimento na carreira.

. Utilizar o modelo educativo definido para a SEFAZ.

. Promover programas de desenvolvimento de liderangas.

Promover a participacao dos fazendarios como educadores dos programas/acoes

educacionais.

. Criar e manter um banco de instrutores.

. Capacitar os fazendarios educadores em aspectos didatico-pedagdgicos, por meio

de um programa educacional unico.
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Promover a valorizacao da diversidade e equidade de género nos programas e
acoes educacionais.

Prover solugdes para garantir a acessibilidade das acdes educacionais as pessoas
com deficiéncia.

Utilizar linguagem visual e escrita inclusiva e nao sexista em todos os programas
e agoes educacionais.

Promover acdes com foco na conscientizacao dos fazendarios para os temas de

inclusao social, ética e direitos humanos.

. Fomentar a utilizacao de tecnologias de mediagao digital de aprendizagem.

Prover solugdes educacionais que integrem a aprendizagem, a performance e a

geracao de valor.

0. Atuar como um hub de conhecimentos, desenhando a experiéncia completa do

usuario (visdo holistica), proporcionando desde um kit de boas-vindas até o
encerramento de sua carreira na organizacao, com direcionamentos claros e

objetivos sobre o funcionamento e regras da Escola Fazendaria.

Atuacao de forma integrada e colaborativa na producao e disseminacao de

conhecimento
A ESAFAZ deve:

. Manter interagcdes permanentes com instituicbes de ensino, universidades

corporativas, centros de pesquisa, nacionais e internacionais, visando o

estabelecimento de parcerias para o desenvolvimento de solugdes educacionais.

. Compartilhar a responsabilidade pela educacdo corporativa entre todos os

fazendarios, particularmente pelos diversos niveis gerenciais da organizacao,
desde o levantamento de necessidades até a avaliacdo da efetividade dos
treinamentos realizados, visando o melhor resultado das solugdes educacionais.
Atuar de forma inovadora no ambito da educacdo corporativa e da gestdo do
conhecimento, fundamentando-se na continua identificacdo e proposicdo de
melhorias das praticas adotadas e nas tendéncias de mercado.

Promover a cultura de aprendizagem, valorizando a busca de conhecimento

dentro e fora da organizacdao, mediante redes de colaboracao.
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ACADEMIAS E PILARES DE FORMACAO

A gestdo do conteudo da educacao corporativa esta estruturada por meio de 8
academias que conectam de forma holistica as competéncias individuais com as
competéncias estratégicas, abrangendo a complexa estrutura de conhecimentos,
habilidades e atitudes que devem ser desenvolvidos para cada tema e frente de
atuacao.

A matriz abaixo define as 8 Academias e os pilares de formacao dentro de cada
secao que dao o suporte para a estruturacao de iniciativas sistematizadas e

organizadas.

Figura 5: Modelo educacional - principios andragdgicos
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Objetivos das academias e pilares de formacgao
A partir da estruturacao dos objetivos de cada academia, sdo definidas as estratégias

de atuacao para cada pilar de formacao.
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Quadro 1: Objetivos das Academias e Pilares de Formacao

ACADEMIA

CULTURA,
LIDERANCA E
GESTAO DE PESSOAS

OBIJETIVO DA
ACADEMIA
Desenvolver
competéncias que
formem os lideres e
suas equipes para
que tenham uma
atuacdo profissional
de exceléncia e
contribuam para a
transformacdo
cultural desejada e
gestdo do
conhecimento

PILARES DE FORMACAO

CULTURA
Preparar os colaboradores para o entendimento e pratica de uma cultura inclusiva e
colaborativa.

GESTAO DE PESSOAS

Aprimorar as praticas de gestao de pessoas, com uma abordagem centrada no ser
humano, para promover o engajamento, o desenvolvimento profissional e o bem-
estar.

LIDERANCA
Capacitar lideres e preparar sucessores para inspirar e motivar suas equipes,
promovendo um ambiente de trabalho positivo e produtivo.

GESTAO DO CONHECIMENTO
Estabelecer sistemas e praticas para capturar, organizar, disseminar e aplicar o
conhecimento organizacional com promog¢do de uma cultura de aprendizagem.

GESTAO
INSTITUCIONAL

Desenvolver
competéncias que
consolidem uma
atuacdo estratégica
para garantia da
exceléncia na gestdo
institucional

COMUNICACAO INSTITUCIONAL
Aprimorar as habilidades de comunicagdo para transmitir mensagens institucionais
de forma clara, transparente e eficaz.

GESTAO DA MUDANCA

Capacitar os fazendarios na adaptacgdo proativa as mudancas organizacionais,
favorecendo a transicdo bem-sucedida para situacdo desejada, agilidade para
enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades.

GESTAO DE PROCESSOS
Desenvolver competéncias para analisar, mapear, otimizar e monitorar processos
organizacionais.

GESTAO DE PROJETOS

Capacitar os fazendarios para planejar, executar e monitorar projetos de forma
eficaz, garantindo a entrega dentro do prazo, do orcamento e com qualidade,
enquanto mantém uma comunicagdo clara e uma gestao eficiente de riscos.

GOVERNANCA CORPORATIVA
Fortalecer as praticas de governanca para garantir a transparéncia, a integridade e a
responsabilidade na tomada de decisdes e na gestdao dos recursos organizacionais.

SUPORTE CORPORATIVO
Desenvolver competéncias para fornecer suporte eficaz e eficiente as operagdes e

iniciativas da organizagdo, garantindo a continuidade e a exceléncia dos servicos.
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Desenvolver
competéncias para
que lideres e suas
equipes atuem com
modelo mental

ASPECTOS COMPORTAMENTAIS
Promover uma mentalidade e comportamentos que favore¢am a inovagdo e a
criatividade dentro da organizagao.

METODOLOGIAS

INOVACAO inovador e utilizem |Capacitar os colaboradores em metodologias e ferramentas para promover a
metodologias que |inovacdo de forma sistematica e eficaz
fomentem a cultura
de inovagdo e o
intraempreendedori
smo.
Desenvolver TRANSFORMACAO DIGITAL
competéncias em  |Capacitar os colaboradores para liderar e implementar efetivamente a
tecnologias, transformacdo digital, integrando tecnologias inovadoras para melhorar a eficiéncia
métodos e e a qualidade dos servicos.
inteligéncia de
TRANSFORMACAO dados para ajudar  |INTELIGENCIA DE DADOS
DIGITAL E na t.oznada d? i Desenvolver competéncias para coletar, analisar e interpretar dados de forma a
INTELIGENCIA DE decisdes e criagdo  |extrair insights relevantes para a tomada de decisdo.
de valor para a
DADOS

instituicdo, além de
apresentar
tendéncias que
estao
transformando a
sociedade.

EDUCAGAO FISCAL

Desenvolver
competéncias que
apoiem o
fortalecimento do
efetivo exercicio da
cidadaniaeo
relacionamento da
SEFAZ-PE com a
sociedade de modo
geral.

FORMACAO CIDADA
Promover o entendimento e a conscientizagdo dos cidaddos em relagdo a
arrecadacgao, gestao e utilizagdo dos recursos publicos.

CONTROLE SOCIAL

Capacitar para o fortalecimento da participagdo civica e promogao do controle social
efetivo sobre as politicas publicas, garantindo a transparéncia, a accountability e a
eficiéncia na gestdo dos recursos publicos.

FUNGCAO SOCIOECONOMICA DO TRIBUTO

Compreender o papel dos tributos na economia e na sociedade, bem como a
importancia da gestdo tributdria eficiente e responsavel, que contribua para o
desenvolvimento socioecondmico sustentdvel.
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ADMINISTRAGAO
TRIBUTARIA

Desenvolver
competéncias para
garantir a exceléncia
na arrecadagdo,
cobranga e
fiscalizagdo dos
créditos tributarios,
promogao da
conformidade fiscal
dos contribuintes,
combate a
sonegacao fiscal e a
concorréncia
desleal.

ARRECADACAO E FISCALIZACAO

Desenvolver competéncias relacionadas aos processos de arrecadagdo de tributos e
fiscalizacdo de contribuintes, visando garantir o cumprimento das obrigagses fiscais e
maximizagdo da receita para o Estado.

POLITICA TRIBUTARIA
Desenvolver competéncias para a formulagao, implementagdo, deliberagGes e
avaliagBes dos impactos econémicos das politicas tributdarias.

RELACIONAMENTO COM O CONTRIBUINTE
Desenvolver competéncias de comunicagdo, atendimento ao cliente, resolugdo de
problemas e gestdo do relacionamento com os contribuintes.

AUTORREGULARIZAGAO E CONFORMIDADE TRIBUTARIA
Desenvolver competéncias para a compreensdo dos beneficios da autorregularizagcdo
e adogdo de praticas que promovam a conformidade com a legislacdo tributaria.

Desenvolver
competéncia para
exceléncia no
planejamento e
controle do gasto

FINANCEIRO DO TESOURO
Desenvolver competéncias de gestao financeira para otimizagdo dos recursos,
controle de disponibilidades e gestao dos haveres do Estado.

GESTAO DOS GASTOS PUBLICOS

publico e na Desenvolver competéncias de planejamento, execug¢do, controle e avaliagdo dos
- elaboragdo das gastos publicos.
ADMINCISTTJA(;AO demonstragdes
FINANCEIRO- e
) contdbeis-fiscais.

CONTABIL SUSTE.NTABILIDAPE.FISC.AL ) ’ '
Capacitar os profissionais para promover uma gestdo responsavel das finangas
publicas, visando a manutencgdo da estabilidade econdmica, ao equilibrio das contas
publicas e a sustentabilidade das financ¢as do governo.

CONTABILIDADE DO TESOURO
Desenvolver competéncias de contabilidade governamental, controle contabil,
elaboragdo de demonstragGes contdbeis e prestacao de contas.
TECNICA DE ELABORACAO NORMATIVA
Desenvolver competéncias para elaboragdo de normas e regulamentos de forma
clara, eficiente e consistente.
TECNICA DE PESQUISA DE JURISPRUDENCIA
Desenvolver a . - . - - A
o Desenvolver competéncias para identificar, localizar e utilizar a jurisprudéncia como
competéncias de oo -
o fonte de embasamento para argumentacao juridica e tomada de decisdes.
. normatizagdo,
e julgamento e
TRIBUTARIA e TECNICA JURIDICA-TRIBUTARIA

resolucdo conflitos
relacionados a
questdes tributarias.

Fornecer conhecimentos tedricos e praticos para entendimento e aplicagdo correta
das normas tributdrias na busca de solugdes juridicas adequadas.

TECNICA PROCESSUAL
Fornecer conhecimentos sobre as regras e procedimentos do processo, bem como
desenvolver habilidades praticas para a conduc¢do adequada e efetiva das demandas

judiciais.
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Do diagnostico das necessidades de aprendizagem

Com base na estruturacdao da matriz de Academias e Pilares, a equipe da Gestao da
Educacao devera, uma vez por ano, realizar o levantamento das necessidades de
aprendizagem para cada pilar de formacao. Os coordenadores de academias e

curadores de conteldo deverao atuar como consultores no processo.

Das iniciativas e programas educacionais

A partir do diagndstico das necessidades de aprendizagem sera consolidado o Plano
Anual de Capacitacdao, o qual devera apresentar o planejamento e orcamento das
iniciativas considerando as estratégias de atendimento definidas pela Escola
alimentando uma base Unica com todas as informagdes sobre cada agdo, como data,
publico-alvo, previsao de oferta, etc., centralizando todas as informagdes com foco na
gestdao do conhecimento organizacional, independentemente do tipo de solugao de
aprendizagem e modalidade que sera oferecida, como cursos online (sincronos e

assincronos), palestras, cursos externos presenciais, idiomas, congressos, etc.

Da participacao nas iniciativas educacionais

A participacao nas iniciativas educacionais pode ser obrigatoria ou facultativa,
dependendo da area, contexto regulatério e plano de desenvolvimento individual.
Caberd a cada fazendario nortear e direcionar seu momento de aprendizagem,
alinhando com seu gestor quais as solucdes de aprendizagem que deverao ser
realizadas respeitando os tramites de solicitagdao, autorizacao, procedimentos e prazos
para participacdo nos eventos. A participacao se dard mediante formal indicacao do
gestor, observadas a pertinéncia com as necessidades de servico e/ou as demandas de

capacitacao identificadas.

Para participacdo em acdo de capacitacdo e desenvolvimento no exterior, pos-
graduacdao e idiomas os prazos serdao ajustados as exigéncias estabelecidas pela
legislagcdo em vigor, aos requisitos das instituicbes responsaveis por sua execucdo e

sua solicitacdo e formalizagdao seguem os mesmos tramites e disposicdes gerais.

Sao requisitos para participacao nas acoes oferecidas pela ESAFAZ-PE:
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I - em relagdo ao fazendario interessado:

a) estar lotado e no efetivo desempenho das fungoes;

b) atender os requisitos exigidos na programacao do evento;

c) preencher a solicitacao de participacao;

d) nao estar respondendo a processo administrativo disciplinar, ainda que em fase

de sindicancia, nem estar cumprindo sancao disciplinar.

IT - haver pertinéncia do tema objeto do evento com as atividades desenvolvidas pelo

servidor e com as metas e/ou objetivos institucionais.

Dos formatos: Presencial ou EAD

Na elaboracao de uma politica de aprendizagem organizacional, € crucial diferenciar
entre a aprendizagem presencial e o Ensino a Distancia (EAD) para alinhar as
estratégias de desenvolvimento de talentos as necessidades e objetivos da organizacao.
A aprendizagem presencial, caracterizada pela interagao face a face, facilita a troca
imediata de ideias, permite a leitura de linguagem corporal e estimula a formacgao de
lagos interpessoais. Essa modalidade é particularmente benéfica para tdpicos que
requerem pratica hands-on ou discussdes profundas, pois o instrutor pode adaptar
imediatamente o ritmo e o conteddo com base nas reacdes dos participantes. Além
disso, a aprendizagem presencial promove um ambiente de imersao que pode ser
essencial para a assimilacao eficaz de competéncias complexas ou valores culturais da

Secretaria.

Por outro lado, o EAD oferece flexibilidade e acessibilidade, permitindo que os
fazendarios acessem o conteudo de aprendizagem de qualquer lugar e no momento
mais conveniente. O EAD pode abranger uma ampla gama de tecnologias, desde cursos
online sincronos até moédulos assincronos com recursos multimidia, foruns de discussao
e avaliagcdes online. Essa abordagem permite a personalizagao do aprendizado,
atendendo as diversas preferéncias e estilos de aprendizagem dos fazendarios, além de
possibilitar a atualizacao rapida e eficiente do conteddo educativo. Na ESAFAZ-PE, para
iniciativas sincronas utiliza-se o Zoom como ferramenta de comunicacao e

aprendizagem, enquanto para solucdes assincronas é utilizado o Moodle.
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Do Programa Nacional de Educacao Fiscal (PNEF)

A incorporacao dos principios e objetivos do Programa Nacional de Educacdo Fiscal
(PNEF) representa um passo estratégico rumo ao desenvolvimento e a capacitacao
continua de seus colaboradores, além de reforcar o compromisso da instituicdo com a
transparéncia, a eficiéncia fiscal e a cidadania. O PNEF, conforme detalhado no
documento base, visa conscientizar e capacitar a populagao sobre os principais aspectos
da cidadania, das finangas publicas e do controle social do Estado. O foco principal do
programa é qualificar atores sociais e agentes publicos, como professores, que sao
considerados publicos estratégicos para a disseminagao da educacao fiscal. A iniciativa
busca, entre outros temas, promover a compreensao sobre a fungao socioecondémica
dos tributos e incentivar a participacao social na construcdo de um sistema tributario
mais justo e na conversao dos impostos em obras e servicos de qualidade, sob o olhar
vigilante dos cidadaos. Estruturalmente, o PNEF é gerido por uma série de entidades
governamentais, cada uma com responsabilidades especificas para a sua execugao.
Isso inclui o Ministério da Educacao, a Secretaria da Receita Federal, a Secretaria do
Tesouro Nacional, a Secretaria de Orcamento Federal, além das Secretarias de Fazenda
e de Educacdo dos Estados e Municipios. Estas entidades trabalham em conjunto para

estruturar e implementar as diretrizes do programa em todo o pais.

Em termos de legislacdo, o programa é apoiado por uma série de leis e normativas que
asseguram a transparéncia e promovem a cidadania fiscal, criando um ambiente
favoravel para a execugao de suas atividades e o atingimento de seus objetivos. A
abordagem do PNEF é fundamental para o fortalecimento das instituicdes democraticas
e para a promoc¢do de uma maior consciéncia fiscal entre os cidaddos, visando um futuro
onde os recursos publicos sejam geridos de maneira mais eficiente e equitativa. A
integracdo do PNEF na politica de educacdao corporativa visa proporcionar aos
colaboradores, gestores e sociedade em geral uma compreensao profunda sobre a
importancia da gestao fiscal responsavel e do exercicio da cidadania fiscal. Este esforgo
inclui uma série de programas de formacgao que abrangem desde o conhecimento basico
sobre tributacao e a estrutura fiscal do pais até aspectos mais complexos relacionados

ao controle social dos gastos publicos. A ideia é capacitar os fazendarios ndo apenas
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para desempenharem suas fungdes com exceléncia, mas também para agirem como

agentes multiplicadores de conhecimento fiscal na sociedade.

O programa se baseia numa estrutura de governanca colaborativa, envolvendo diversas
entidades governamentais. Essa rede de colaboragao é essencial para a disseminacao
e a implementacao eficaz das diretrizes do PNEF, garantindo uma abordagem unificada
e coerente em todo o territério nacional. Dentro da Secretaria da Fazenda, comités
executivos e comissoes tematicas especificas serao responsaveis por adaptar e integrar
os conteudos do PNEF aos programas de treinamento, assegurando que os objetivos de
educacao fiscal e cidadania sejam plenamente alcancados. O PNEF é fundamentado em
um conjunto robusto de leis e regulamentagbes que promovem a transparéncia e a
participacao social na gestdo publica, para torna-la mais eficiente e eficaz. A politica de
educacao corporativa, ao adotar esses principios, reforca o compromisso da
organizacdao com a legalidade, a ética e a responsabilidade social. Através da
implementacao deste programa, busca-se nao apenas o aprimoramento profissional
dos colaboradores, mas também a promocgdo de uma cultura de accountability e
engajamento civico em relagao as finangas publicas. Ao inserir o PNEF como um
componente chave da politica de educagdo corporativa, a Secretaria da Fazenda
demonstra seu papel vanguardista na formacdo de uma consciéncia fiscal mais critica

e participativa entre os fazendarios e na sociedade como um todo.
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MODELO DE GOVERNANCA

O Modelo de Governanga tem como objetivo prover clareza e transparéncia para os
processos decisorios (politicas, procedimentos, estrutura, investimentos, revisoes,
tecnologia etc.) relacionados a ESAFAZ, garantindo o alinhamento estratégico e
cultural, a qualidade do sistema e o nivel de comprometimento dos lideres e dos
liderados. O sistema de governanca deve refletir a cultura da organizacdo, com énfase

para as relacdes e a forma de tomada de decisdo. Tem como fatores criticos de sucesso:

e Envolvimento e comprometimento da lideranga;

e Integracao e sintonia fina com as politicas da empresa;

e Proximidade e comunicacao intensa entre os membros do modelo de governanga;

e Constante alinhamento com a estratégia e cultura organizacional;

e Representantes devem ser reconhecidos pela organizacao como “representantes
com credibilidade” e “integradores”;

e Reconhecimento pela participacao;

e Disciplina ao ciclo anual;

e “Fazer acontecer” as reunides facilitando o esforco dedicado dos representantes;

e Aproveitar, sempre que possivel, reunidoes ja previstas no calendario dos

executivos.
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Figura 6: Organograma — modelo de governanca
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Papéis e responsabilidades

Diretoria ESAFAZ

Papel: guardia da aderéncia estratégica, cultural e académica da ESAFAZ

Atribuicoes:

Aprovar plano anual de capacitacao;

Orientar execucao e liberagao do orcamento/alocacao de verbas;

Aprovar propostas e propor direcionamento dos trabalhos;

Garantir o alinhamento com as competéncias organizacionais;

Zelar pelo alinhamento com a cultura da organizagao;

Assegurar alinhamento entre estratégias, politicas e diretrizes da ESAFAZ e
demais politicas organizacionais;

Articular a revisao e atualizacao da missao, visao, diretrizes e estrutura da
ESAFAZ;

Analisar e monitorar resultados das academias e dos programas educacionais;
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e Reger os valores académicos e institucionais perante a comunidade e a
sociedade;

e Promover inovacao e atuar na prospeccao de tecnologia e experiéncias no
processo de aprendizagem;

e Desenvolver parcerias estratégicas e relacionamento institucional;

e Participar de grupos técnicos sobre educacdo corporativa;

e Coordenar a construcdao do Relatério de Gestao da ESAFAZ.

Comité de gestao de pessoas

Papel: guardiao do futuro e da inovagao

Atribuicoes:

e Orientar a Diretoria no aprimoramento continuo do modelo, estrutura e operacao;

e Discutir cenario futuro da organizacdo e identificar novas competéncias
estratégicas a serem desenvolvidas;

e Discutir e orientar as grandes decisdes tais como: orcamento, programacao de
eventos, politicas institucionais, dentre outras;

e Aprovar e contribuir com sugestdes para o planejamento estratégico da educagao
corporativa;

e Discutir resultados obtidos, impactos e oportunidades de melhoria;

e Debater e avaliar tendéncias, novos projetos, praticas e inovacdes em educacao

corporativa.

Assessoria técnica

Papel: guardido da qualidade, relevancia e impacto das atividades da ESAFAZ

Atribuicoes:
e Fornecer apoio técnico e orientacdo para a gestdao e operacao da Escola com o
objetivo de promover a eficiéncia, qualidade e alcance dos servicos oferecidos;
e Pesquisar e analisar tendéncias, desafios e melhores praticas para subsidiar a

tomada de decisao diretiva;
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Ajudar a Escola a estabelecer parcerias estratégicas com outras instituicoes,
organizacdes governamentais e ndo governamentais, e redes de colaboracao;
Buscar financiamento e subsidios para apoiar as atividades da Escola;

Gerir as relagdes com diferentes partes interessadas, alunos, organizagoes
publicas e privadas, mantendo um dialogo continuo e construtivo;

Elaborar termos de referéncia;

Gerir e/ou fiscalizar contratos;

Estruturar processos para aquisicao de bens/servigos.

Geréncia de educacao fiscal

Papel: guardidao da promocao da educacao fiscal

Atribuicoes:

Gerir a producao de conteldo para a sensibilizacdo do cidaddo quanto as
tematicas relacionadas a educagao fiscal;

Coordenar a difusao de conhecimentos sobre a educacao fiscal;

Representar a Secretaria da Fazenda em programas e grupos técnicos na
tematica de educacao fiscal;

Sensibilizar e envolver os servidores da SEFAZ-PE na implementacao do
Programa Nacional da Educacao Fiscal (PNEF);

Estabelecer parcerias com escolas, universidades, empresas e organizacoes da
sociedade civil para promover iniciativas de educacao fiscal e alcancar publicos
mais amplos;

Subsidiar érgdos e instituicoes sobre a tematica de educacao fiscal;

Gerir programas, cursos e projetos que visem estimular a educacao fiscal;
Formar educadores na educagao nao-formal em temas relacionados a educagao
fiscal;

Definir estratégias para fomentar o conhecimento sobre a meméria fazendaria, a
educacao fiscal e a cultura por meio do Espagco Memorial SEFAZ;

Apoiar empresas ha criagao e implementacao de programas de responsabilidade

social corporativa relacionados a educacao fiscal;
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e Monitorar as agoes e indicadores de resultado relacionados a educagao fiscal e ao
planejamento estratégico;
e Promover a gestao de pessoas de forma a garantir o desenvolvimento da equipe

e o atingimento dos resultados esperados.

Unidade de informacao e memoria

Papel: guardia da memoria fazendaria

Atribuicoes:

e Promover a manutencgao e atualizacao do acervo e da estrutura da biblioteca;

e Monitorar o funcionamento da biblioteca conforme as diretrizes existentes;

e Propor projetos e iniciativas que visem fomentar o acesso ao Espago Memorial
SEFAZ;

e Desenvolver e implementar estratégias para a gestao do conhecimento, incluindo
a captura, organizacao e compartilhamento;

e Atuar em conjunto com a Unidade de Educacao para integragcao de acoes
relacionadas ao Memorial nas solugdes de aprendizagem;

e Propor meios para difundir a meméria fazendaria;

e Coordenar visitas ao Espaco Memorial Sefaz;

e Elaborar termos de referéncia;

e Gerir e/ou fiscalizar contratos;

e Estruturar processos para aquisicao de bens/servigos.

Unidade de tecnologia da educacao
Papel: guardido da comunicacao, marketing, solucdes tecnoldgicas, indicadores e

gestao de dados

Atribuicoes:
e Desenvolver e implementar estratégias de comunicagao interna para promover a
ESAFAZ;

e Criar materiais de comunicacao;
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Analisar a eficacia das campanhas de marketing e ajustar as estratégias com base
nos resultados;

Identificar e implementar solucdes tecnoldgicas para melhorar a eficiéncia do
ensino, como plataformas de aprendizagem online, sistemas de gerenciamento
de conteldo;

Garantir que os sistemas tecnoldgicos estejam atualizados e funcionando
corretamente para suportar o ensino e a aprendizagem;

Fornecer suporte técnico aos alunos e instrutores para garantir a melhor
experiéncia de aprendizado;

Coletar, analisar e relatar dados relacionados ao desempenho dos alunos, eficacia
dos programas de treinamento e outras métricas relevantes;

Fornecer e usar os dados para tomar decisdes informadas e para ajustar os
programas de formagdo conforme necessario;

Elaborar termos de referéncia;

Gerir e/ou fiscalizar contratos;

Estruturar processos para aquisicao de bens/servigos.

Unidade de educacao

Papel: guardido da pedagogia e estratégias de aprendizagem

Atribuicoes:

Fazer o planejamento, desenvolvimento e aplicacdao dos programas/solugoes
educacionais;

Garantir que em cada programa/solucao educacional estejam refletidas as
competéncias estratégicas e necessidades institucionais e sociais;

Mapear e indicar tendéncias e inovacdes em aprendizagem;

Identificar oportunidades e recomendar metodologias que suportam a
aprendizagem;

Validar os formatos e estratégias metodoldgicas dos programas/solugoes
educacionais;

Gerenciar Sistema de Avaliagao dos programas/solucdes educacionais;

Formar instrutores;
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e Desenvolver e manter banco instrutores;

e Definir, em conjunto com a Unidade de Tecnologia da Educacao, recursos e
infraestrutura tecnoldgica para a oferta dos programas/solucdes educacionais;

e Ser responsavel pela oferta dos recursos de apoio necessarios as equipes que vao
disseminar o conhecimento;

e Gerir a operacao dos programas/solugdes educacionais;

e Elaborar termos de referéncia;

e Gerir e/ou fiscalizar contratos;

e Estruturar processos para aquisicao de bens/servigos.

Grupos de trabalho
Papel: guardidao dos programas educacionais
Atribuicoes:
e Identificar e validar oportunidades de programas educacionais;
e Estabelecer metas e objetivos claros para os programas de treinamento com base
nas necessidades identificadas;
e Contribuir no planejamento, desenvolvimento de conteldo e na execucao dos
programas/solucdes educacionais;

e Mapear e indicar tendéncias e inovagoes.

Unidade de projetos
Papel: guardia do desenvolvimento e implementacao iniciativas especificas que vao

além dos programas de treinamento regulares

Atribuicoes:
o Identificar oportunidades estratégicas que exigem projetos especiais de
aprendizado e desenvolvimento;
e Elaborar propostas de projetos que incluam objetivos, escopo, orcamento,
recursos necessarios e cronograma;
e Colaborar com outras unidades da Esafaz e da Secretaria para garantir que os

projetos especiais estejam alinhados com os objetivos organizacionais;
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Gerenciar o orcamento alocado para os projetos especiais e alocar recursos de
forma eficaz;

Garantir a implementacdao eficaz dos projetos especiais, incluindo o
gerenciamento do cronograma e a coordenacgao de todas as atividades;
Estabelecer métricas de sucesso para os projetos especiais e avaliar seu impacto
na organizacao;

Se necessario, gerenciar relacionamentos com parceiros externos, como
consultores, fornecedores de tecnologia ou instituicdes de ensino;

Identificar e mitigar riscos potenciais associados aos projetos especiais,
garantindo que eles sejam entregues no prazo e dentro do orgamento;

Manter registros detalhados de todos os aspectos dos projetos e comunicar de
forma eficaz os objetivos e o progresso dos projetos especiais para todas as
partes interessadas, em especial para a Diretoria;

Elaborar termos de referéncia;

Gerir e/ou fiscalizar contratos;

Estruturar processos para aquisicao de bens/servigos.

Coordenacao das academias
Papel: guardia do desenvolvimento de solucdes educacionais

Atribuicoes:

Propor a constituicao de Grupos de Trabalho Técnico;

Coordenar os trabalhos dos curadores dos pilares de formacao das academias;
Formular os programas educacionais em conjunto com os Grupos de Trabalho
Técnico e com a equipe da Unidade de Educacgao;

Serem informados dos resultados e atuarem quando provocados pela Unidade de

Educacao.

Curadores
Papel: guardides do alinhamento dos trabalhos dos pilares de formacao com a

organizacao
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Atribuicoes:

e Garantir o alinhamento permanente dos trabalhos dos pilares de formacgao as
necessidades das areas;

e Desenvolver as competéncias da academia, programas/solucdes educacionais e
verificar seus resultados;

e Sugerir solugdes, temas, conteudos e formatos alinhados as necessidades da
area/negocio;

e Atuar como especialista ou facilitador/professor dos programas/solucdes

educacionais, quando apropriado.

Docentes
Os docentes na educagao corporativa desempenham um papel crucial nao apenas como

transmissores de conhecimento, mas também como facilitadores da aprendizagem,
mentores e coaches. Eles devem ser capazes de adaptar seu ensino as necessidades
especificas dos discentes e aos objetivos estratégicos da organizacdo, promovendo um
ambiente de aprendizagem que estimule o pensamento critico, a inovagao e a solucdo
de problemas. Além disso, os docentes tém a responsabilidade de criar conexodes
relevantes entre o conteddo ensinado e a realidade pratica dos colaboradores, tornando

o aprendizado mais significativo e aplicavel.

O corpo docente pode ser formado por fazendarios e facilitadores externos, no qual
ambos devem estar atentos as diferentes formas de aprendizagem dos discentes,
adaptando seus métodos para atender a diversidade de estilos e necessidades,
encorajando-os a participar ativamente do processo de aprendizagem, compartilhando
suas experiéncias, questionamentos e insights. Essa dinamica colaborativa fomenta um
ambiente de aprendizado rico e diversificado, onde o conhecimento ndao é apenas

consumido, mas também construido e reconstruido coletivamente.

D_is_tl:entes - fazendarios, liderancas, servidores de outros 6rgaos e sociedade
civi
A ESAFAZ-PE atende os seguintes publicos: fazendarios, com alguns recortes

especificos para liderancas da Sefaz-PE, servidores de outros 6rgaos e sociedade civil.

Os fazendarios sdo encorajados a adotar uma postura proativa de aprendizado

continuo, buscando ndo s6 o conhecimento formal, mas também a aplicacdao pratica
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desse conhecimento em seu dia a dia de trabalho. Isso requer uma abertura para o
novo, flexibilidade para se adaptar a diferentes métodos de aprendizagem e,
principalmente, o comprometimento em aplicar o aprendizado de maneira que

contribua para os objetivos da organizacao.

Para os lideres da Sefaz-PE, a Escola Fazendaria oferece uma formacdo robusta e
abrangente, focada no desenvolvimento das competéncias essenciais para a lideranca.
O objetivo é capacitar os lideres para que possam atuar de maneira eficaz e inspiradora,
contribuindo para o alcance dos objetivos organizacionais e o fortalecimento da cultura

institucional.

Cabe aos gestores apoiarem o fazendario nas acOes de aprendizagem, ajudando-o a
identificar as necessidades que realmente necessitem ser priorizadas no ano, liberar o
fazendario para o cumprimento preciso da agenda de aprendizagem, acompanhar o
andamento das acdOes de desenvolvimento, acompanhar a eficacia e aplicacdo da
aprendizagem de cada fazendario capacitado e estimular a multiplicacdo de

conhecimento.

Os fazendarios devem observar os principios e diretrizes estabelecidos nesta politica,
atuando de acordo com as normativas estabelecidas pelos instrumentos de gestao da
educacao corporativa. Devem, ainda, cumprir as agoes estipuladas dentro do prazo,
cumprir agenda de capacitacao interna e/ou externa e, em caso de impossibilidade,
informar o Gestor Imediato. Além disso, realizar as avaliagdes associadas as acdes de
aprendizagem, compartilhando aprendizagem inter e intraequipes e respeitando os

prazos de entrega dos documentos.

Os servidores de outros 6érgdos sao em sua maioria atendidos via treinamentos para o
bom desempenho das fungdes relacionadas ao sistema financeiro do Estado, enquanto

qgue a sociedade civil é publico prioritario das agdes do Programa de Educacao Fiscal.
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DISPOSICOES GERAIS

Em respeito ao compromisso da SEFAZ com as politicas do Governo Federal e
Estadual, fica explicitado que os termos porventura utilizados nesta politica, como
colaboradores e similares, que estejam referidos pelo termo genérico representativo
do masculino, referem-se a todo o coletivo.

A SEFAZ deve garantir os recursos financeiros, humanos, fisicos e tecnoldgicos que

atendam as necessidades da educacao corporativa.
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