
 

PLANO DE CURSO 

 

1. Nome do curso: Aplicações de IA Generativa na SEFAZ: Automação, Análise e Otimização 

 

2. Público-alvo: Servidores da SEFAZ 

 

3. Quantidade máxima de participantes por turma: 20 

 
4. Número de turmas: 01 turma. 

 
5. Período de realização: 13 e 14 de março. 

 
6. Pré-requisitos: Não aplicável. 

 
7. Objetivos da capacitação: 

 
7.1. Objetivo geral: Capacitar os servidores da SEFAZ para utilizar IA Generativa (GPT e 

outras variantes) de forma estratégica, explorando engenharia de prompts, assistentes 

personalizados e automação de tarefas jurídicas e administrativas. 

 

7.2. Objetivos específicos: 

Ao final do curso, os alunos serão capazes de: 

 

 Compreender os principais modelos de IA Generativa e suas aplicações na SEFAZ. 

 Elaborar prompts otimizados utilizando técnicas como Chain-of-Thought (CoT), Few- 

shot Learning e Prompt Tuning. 

 Criar assistentes inteligentes especializados para tarefas tributárias, tesouro, jurídica e 

administrativa. 

 Implementar IA para extração de dados de documentos legais e normativos. 

 

8. Planejamento do curso: 

 
8.1. Carga horária: 10h 

 
8.2. Conteúdo programático: 

 
MÓDULO 1 - Fundamentos e Engenharia de Prompts (5h) 

o O que é IA Generativa? 

o Modelos como GPT-4, Claude e Mistral – Qual escolher? 

o Criação de Prompts Eficientes 

 Zero-shot, Few-shot e Chain-of-Thought (CoT). 

 Como estruturar perguntas para respostas mais precisas. 

 Ajustando o tom e a formalidade para relatórios jurídicos e administrativos. 



 

o Casos Práticos 

 Resumo de normativas e jurisprudências. 

 Geração de pareceres tributários e jurídicos. 

 Automatização de redação de contratos e ofícios. 
 

 
MÓDULO 2 - Criando o Assistente Personalizado (5h) 

o Personalizando um Assistente Inteligente para a SEFAZ 

 Como configurar um chatbot jurídico sem programação. 

 Alimentando o assistente com informações legais e administrativas. 

 Criando fluxos automatizados para consultas sobre tributos, normas e contratos. 

 

o Mão na Massa: Criando seu Assistente 

 Passo a passo para configurar um assistente real. 

 Testes e ajustes para otimizar respostas. 

 Implantação e boas práticas para uso contínuo. 
 

 

9. Cronograma de atividades: 

 

Data Conteúdo Programático CH 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
13/03/2024 

MÓDULO 1 - Fundamentos e 
Engenharia de Prompts 

o O que é IA Generativa? 

o Modelos como GPT-4, Claude e 
Mistral – Qual escolher? 

o Criação de Prompts Eficientes 

 
 Zero-shot, Few-shot e Chain- 

of-Thought (CoT). 
 Como estruturar perguntas 

para respostas mais precisas. 
 Ajustando o tom e a 

formalidade para relatórios 
jurídicos e administrativos. 

o Casos Práticos 
 Resumo de normativas e 

jurisprudências. 
 Geração de pareceres 

tributários e jurídicos. 
 Automatização de redação de 

contratos e ofícios. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5 h 

 
14/03/2024 

MÓDULO 2 - Criando o Assistente 
Personalizado 

o Personalizando um Assistente 
Inteligente para a SEFAZ 

 
5h 



 

  Como configurar um chatbot 
jurídico sem programação. 

 Alimentando o assistente com 
informações legais e 
administrativas. 

 Criando fluxos automatizados 
para consultas sobre tributos, 
normas e contratos. 

 

o Mão na Massa: Criando seu 
Assistente 

 Passo a passo para configurar 
um assistente real. 

 Testes e ajustes para otimizar 
respostas. 

 Implantação e boas práticas 
para uso contínuo. 

 

 
10. Metodologia: 

 
10.1. Metodologia de ensino: 

 
O curso será conduzido por meio de exposição dialogada, combinando teoria e prática para 

garantir a absorção dos conceitos fundamentais da IA Generativa. A abordagem será interativa 

e aplicada, com ênfase na participação ativa dos servidores por meio das seguintes 

estratégias: 

 Demonstrações ao vivo: Exemplos práticos de uso do GPT em atividades jurídicas e 

tributárias. 

 Estudos de caso: Aplicação da IA em processos administrativos, tributários e jurídicos 

da SEFAZ. 

 Elaboração de documentos: Os participantes irão gerar pareceres, contratos ou 

relatórios automatizados. 

 Simulação de uso real: Configuração de um assistente virtual específico para cada área 

de atuação. 

 Atividades práticas individuais e em grupo: Exercícios para criar prompts e testar a IA 

em cenários reais. 

 Discussão e ajustes: Análise das respostas da IA e refinamento das interações para 

melhorar a precisão. 

 

 
10.2. Metodologia de avaliação de aprendizagem: Avaliação diagnóstica no início com breves 

questionamentos, exercícios de fixação e avaliação formativa no decorrer do curso. 

 

11. Recursos didáticos: Data-show, quadro branco, piloto. 

 

12. Instrutor secundário: Não se aplica. 



 

13. Bibliografia: 

 OpenAI. Documentation & API Reference. Disponível em: 

https://platform.openai.com/docs 

 CHOLLET, F. Deep Learning with Python. 2nd ed. 2021. 

 RUSSELL, S.; NORVIG, P. Inteligência Artificial: Uma Abordagem Moderna. 

 

14. Observações: Não se aplica. 

 
15. Data de elaboração do projeto de curso: 10/02/2025. 

https://platform.openai.com/docs

