
 "...aprender não é um ato findo. Aprender é um exercício constante de renovação."
(Paulo Freire)



O ano de 2013 para a gestão da Escola Fazendária foi atípico, tendo em vista a mudança de sede 
ocasionada pelo projeto de reforma e ampliação do prédio localizado no bairro de Santo Amaro. A 
logística da mudança impossibilitou o funcionamento normal dos cursos, sendo inevitável a 
paralisação das aulas no mês de junho do corrente ano.
    
O fato de a Esafaz ter sido instalada em dois andares do empresarial The Plaza Business Center, no 
bairro da Ilha do Leite, cujo número de vagas em estacionamento é limitado, trouxe como 
consequência a necessidade da unidade educacional rever os seus processos de trabalho, de forma 
a melhor atender os alunos no tocante à falta de vagas no estacionamento.
    
Recorremos a duas ações estratégicas corretivas para minimizar a referida di�culdade, quais sejam: 
a realização de cursos em ambientes físicos das próprias unidades demandantes e a utilização do 
laboratório de informática móvel também em locais diversos das salas de aula da Escola 
Fazendária. Tais ações, porém, não foram su�cientes para atingirmos a meta de capacitar 750 
servidores fazendários com foco no desenvolvimento de competências, considerando como 
critério a pessoa capacitada em, no mínimo, um evento educacional. O esforço, contudo, alcançou 
um resultado muito próximo ao previsto, capacitando 719 servidores.
    
Entretanto, as outras duas metas destinadas à Esafaz foram atingidas e, em termos quantitativos, 
foram ultrapassados os números estabelecidos para a oferta de vagas nos cursos do e-Fisco 
Financeiro e do NBCASP (Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Público), os quais 
têm como público-alvo, além dos servidores fazendários, os demais servidores da Administração 
Pública Direta e Indireta do Estado de Pernambuco.
    
Por outro lado, foram várias as realizações ocorridas, podendo-se destacar: a) a formação do 
laboratório de informática móvel composto por 20 notebooks, com o apoio da Superintendência 
de Tecnologia da Informação; b) a consolidação do novo portal da Esafaz com a utilização de dois 
softwares livres, o ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) e o administrador de conteúdo 
(Joomla); c) a aquisição de cinco (05) novos cursos a distância, na área comportamental; d) a 
realização da campanha “Cupom do Bem – ano II”, projeto na área de responsabilidade social aliado 
a uma ação educacional de conscientização da necessidade de se exigir o cupom �scal nas 
operações comerciais; e) a continuidade das ações de capacitação nas unidades da SEFAZ 
localizadas no interior do estado, dentre outros feitos.
    
O esforço coletivo dos que fazem a Escola Fazendária, no decurso deste ano, para apresentar 
resultados e�cazes e que viessem a contribuir no atendimento das metas estabelecidas, 
encontra-se destacado neste relatório, que revela, ainda, a preocupação da Escola com a contínua 
melhoria do processo de ensino.

Apresentação

RELATÓRIO ANUAL DA ESAFAZ 2013
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NEGÓCIO
Educação, capacitação e desenvolvimento de pessoas.

MISSÃO
Estimular o desenvolvimento das potencialidades e valores necessários ao alcance das 
competências fazendárias e de cidadania.

VISÃO
Ser reconhecida pela excelência na construção e disseminação do conhecimento para o 
aprimoramento da SEFAZ e da sociedade.

Identidade Organizacional ESAFAZ

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Implantar políticas de 
Gestão de Pessoas

719 servidores 
capacitados

Alcance de 95,87% da meta

Meta superada

Meta superada

573 servidores 
capacitados

533 Servidores 
capacitados

Capacitar 750 servidores 
com foco no desenvolvimento

 de competências

Ofertar 500 vagas nos cursos do 
e-Fisco Financeiro para os servidores 

da Administração Direta e Indireta 

Ofertar 500 vagas nos cursos NBCASP 
para os servidores da Administração 

Direta e Indireta  

ESTRATÉGIA META RESULTADO STATUS
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EDUCAÇÃO PRESENCIAL

Nº DE EVENTOS

Realizações

EXTERNOS

INTERNOS

52

40

EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA
20

EDUCAÇÃO PRESENCIAL

Nº DE TURMAS

EXTERNOS

INTERNOS

153

32

EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA
70

275TOTAL

Nº DE PARTICIPANTES

2090

4430

6520TOTAL

112TOTAL

EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA

EDUCAÇÃO PRESENCIAL



Ação

e-Fisco Financeiro

DEMONSTRATIVO DAS PREVISÕES X REALIZAÇÕES

ÁREA Nº TURMAS

Previsto Realizado 

Nº PARTICIPANTES STATUS

Cursos Técnicos por meio de
 Instrutoria Interna – SEFAZ

Cursos  Técnicos por meio de 
Instrutoria do Estado

Capacitação NBCASP - Novas 
Normas Brasileiras de 
Contabilidade Aplicadas ao 
Serviço Público

O�cinas Para Divulgação 
do Código de Ética

e-Fisco Financeiro

Eventos Educacionais
 Externos

Técnica

Técnica

Técnica

Meta atingida em 86,67%

Meta superada

Meta superada

Meta superada

Meta superada

Meta atingida em 75%Comportamental

Técnica / Comportamental

Técnica

Previsto Realizado 

AÇÕES DESTAQUES

ÁREA

01 18

03

12

11

193

01

01

01

08

Técnica

Técnica

Comportamental

Comportamental

Comportamental

Curso de Hermenêutica Jurídica

Curso de Promoção para AFTE II

Curso de Oratória

Curso de 
Facilitadores da Aprendizagem

Novos cursos de EAD

--

--

--
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EVENTOS

EVENTOS

Nº TURMAS Nº PARTICIPANTES



Lançamento do Código de Ética e O�cinas de Ética; 

 Curso de Facilitadores de Aprendizagem; 

 Curso de Hermenêutica Jurídica (Petrolina);  

Seminário de Integração PGE / SEFAZ.

1

2

3

4
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1

432

Educação Corporativa



Priorização das Capacitações

METAS AÇÕES

Planejamento, ajuste e execução da Priorização 2014 -Elaboração de proposta 
-Encaminhamento de Orientações 
-Disponibilização de formulário eletrônico
-Consolidação das informações enviadas pelas áreas
-Elaboração do plano de capacitação anual
-Divulgação/publicação do plano

AÇÕES

Planejamento e acompanhamento do Programa de Desenvolvimento de Habilidades Gerenciais e Pessoais

Acompanhamento do Plano Integrado de Capacitação Pro�sco

Monitoramento e desenvolvimento das Ações de Capacitação através de Relatórios e Planilhas

Solicitações de Recursos Financeiros para suplementação de ações

Apoio à Procuradoria Geral do Estado nos  eventos:

Curso de ICMS
Curso de Processo Administrativo Tributário – PAT 
Congresso Nacional dos Procuradores
Seminários de Integração PGE / SEFAZ

PROFISCO
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PRODUTO DEMANDANTE

SEFAZ

SEFAZ

ESAFAZ

PGE/SEFAZ

Contratação de consultor individual para desenvolver curso 
a distância - Crimes Contra a Administração Pública e a 

Ordem Tributária 

Contratação de consultor individual para desenvolver 
curso a distância - Básico de Direito Tributário

Contratação de Empresa para prestação de Serviços Técnicos 
Especializados de Apoio à Escola Fazendária no 

Desenvolvimento de Atividades Educacionais

Contratação de Empresa de Eventos para prestar Apoio 
Logístico nos Seminários de Integração PGE/SEFAZ

Elaboração de Termos de Referência para contratações com recursos do PROFISCO
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Atendimento da priorização de demandas de capacitação com a realização de 
153 turmas, com 4430 participações;

1

Atendimento às demandas do e-Fisco Financeiro, 35 turmas e 573 servidores 
capacitados;

2

Descentralização das capacitações em laboratório, com a aquisição de laboratório 
móvel, em parceria com a STI (20 notebooks) , possibilitando a capacitação de
 196 servidores fora da sede da Escola;

3

Educação Presencial

1 2

3

6

7

5

4

8



Atendimento à necessidade urgente de capacitação das Unidades Gestoras do Estado, 
na Convergência Contábil – NBCASP – Novas Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Público, no período de 60 dias, com a realização de 32 turmas e 
536 servidores capacitados ;

4

Realização de 22 Mini Cursos sobre Legislação Tributária Estadual referente ao 
Sistema de Escrituração Fiscal – SEF -II, atendendo 2235 contadores e contribuintes, 
realizados no CRC (Conselho Regional de Contabilidade) SESCAP (Sindicato das 
Empresas de Serviços Contábeis e das Empresas de Assessoramento, Perícias, 
Informações e Pesquisas do Estado), SEBRAE (Serviço Brasileiro de Apoio às Micro 
e Pequenas Empresas) e nas seguintes cidades do interior do Estado: Cabo, Caruaru, 
Petrolina, Garanhuns, Serra Talhada, Arcoverde, Salgueiro e Araripina; 

Realização dos cursos de Oratória e Facilitadores de Aprendizagem para Gestores e
 Instrutores da Sefaz e do curso de Elaboração de Planos de Cursos para 
Coordenadores da Esafaz;

5

Realização do Curso para Promoção/2013, para 03 auditores da Sefaz;6

Interiorização das ações de capacitação presencial,  totalizando 70 participações em 
Petrolina; e 128 participações em Caruaru;

Elaboração de 32 planos de cursos, em parceria com a equipe de instrutores da SEFAZ,
 para atender à orientação metodológica da Gerência de Educação Corporativa 
(Geduc-SAD), de acordo com o novo modelo padronizado para as capacitações 
do Estado.

7

8

9
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Educação a Distância

   

 

 

 

 

 

 3

5

6

4

Elaboração da disciplina de Crimes Contra a Administração Pública e a Ordem
 Tributária, na modalidade a distância, para inclusão no curso para Promoção AFTE 2013;

Realização de 70 turmas de EAD com 2.090 alunos capacitados através do Portal ESAFAZ;

 Aquisição de 5 novos cursos na área gerencial: “Aventura da Liderança no Século XXI”, 
“Equipes de Alta Performance”, “Pensando Estrategicamente”, “Gestão de Mudança” e “
Na Trilha da Comunicação E�caz”;

 Atualização do conteúdo programático de 3 cursos: “Br O�ce Calc”, “Livros Fiscais
 e Escrituração Fiscal I” ;

Produção de peças grá�cas para 3 campanhas: “Lançamento dos 5 novos cursos do
 Portal Esafaz”, “Programa de Desenvolvimento de Habilidades Gerenciais e Pessoais”, 
“7 Mapas Estratégicos /Book para a Superintendência de Planejamento Estratégico/SEFAZ”.

Reformulação da interface e da usabilidade do Sistema de Priorização 2014;

1

2

3

4

5

6

21



Administrativa

Campanha Cupom do Bem - Ano II (Equipe Vencedora).

1

Laboratório de Informática;

Mudança do Prédio da ESAFAZ;

2

Sala de aula;3

Sala de trabalho das unidades educacionais;4

Hall da Escola Fazendária;5

6
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6

5
2

1
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Ações Administrativas:
Quadro demonstrativo das demandas de manutenção da Esafaz:

OBJETIVO DESENVOLVIMENTO RESULTADO

Engajar a Esafaz no módulo solidário 
do Programa Todos com a Nota, 

que visa combater a sonegação e a  
evasão �scal e incentivar as atividades 
socioassistenciais desenvolvidas para a 

população pernambucana.

Duração: 04 (quatro) meses

Número de equipes: 05 (cinco)

Número de participantes: 29 (vinte e nove)

Cupons �scais arrecados: 77.765

Valor Total: R$ 2.285.043,46
(dois milhões, duzentos e oitenta e cinco
mil, quarenta e três reais e quarenta e
seis centavos).

SOLICITADAS ATENDIDAS % DE ATENDIMENTO

57 41 71,93%

Mudança da Sede da ESAFAZ

Objetivo:

- Viabilizar a reforma e ampliação das instalações físicas da Escola Fazendária, aumentando o 
número de salas de aula e demais dependências, além de adequá-los às normas de acessibilidade 
para os portadores de necessidades especiais.

Origem dos Recursos Financeiros:

- PROFISCO - Programa de Apoio à Modernização e à Transparência da  Gestão Fiscal do Estado de 
Pernambuco.

Campanha Cupom do Bem - Ano II
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Novo espaço:

- Edifício The Plaza Business Center - Rua General Joaquim Ignácio 830, Ilha do Leite – Recife/PE

- Instalações - Área Educacional:
 
 02 Laboratórios de informática com capacidade para 20 pessoas;
 02 Salas de aula com capacidade para 30 pessoas;
 02 Salas de aula com capacidade para 20 pessoas;
 01 Copa equipada com máquina de café expresso e  gelágua;
 04 Banheiros individuais. 

Todas as salas de aula estão equipadas com os seguintes recursos: computador, projetor multimídia, 
aparelho de som, tela de projeção, �ip-chart, caixa de som e microfone com �o.

- Instalações - Área Administrativa:

 01 Sala para Diretoria;
 01 Sala de coordenação e desenvolvimento de cursos com capacidade para 19 pessoas;
 01 Sala para Núcleo de Informática com capacidade para 02 pessoas;
 01 Sala Administrativa com capacidade para 03 pessoas;
 01 Copa equipada com micro-ondas, geladeira e gelágua;
 01 Sala de Reunião com capacidade para 08 pessoas;
 04 Banheiros individuais;
 01 Sala para CPD.
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Relação dos Eventos Internos

Access nível I
Análise de Balanço
Auditoria Contábil
Auditoria Fiscal no SEF - AFS
Contabilidade Básica
Contabilidade Tributária e Auditoria Fiscal para Procuradores de PE
Contestação Eletrônica 
Curso para Promoção de Auditores Fiscais 2013 
e-Fisco - Contas a Pagar - Documento Hábil, Liquidação e Pagamento de Empenho
e-Fisco - Compras e Licitações
e-Fisco - Contas a Pagar - Documento Hábil - Liquidação de Empenho
e-Fisco - Contas a Pagar - Documento Hábil - Pagamento da Despesa e Ingresso de Recursos
e-Fisco - Convênios da Receita
e-Fisco - Empenhamento e Liquidação da Despesa
e-Fisco - GBP - Cadastro de Materiais e Serviços para Usuários
e-Fisco - Implantação do Paralelo GCT
e-Fisco - Pagamento da Despesa
e-Fisco - Prestação de Contas
e-Fisco - Programação Financeira - UGC
e-Fisco - Programação Financeira - UGE
e-Fisco - Retenção de Tributos
e-Fisco - Convergência Contábil-DH - Lançamentos Contábeis
Elaboração de Planos de Cursos
Facilitadores de Aprendizagem
Gerência de Projetos
IDEA
Legislação Tributária Estadual referente ao PRODEPE
Linguagem SQL/XML no Banco de Dados DB2
Metologia de Desenvolvimento de Sistemas
Mini Curso  Desenvolvedores SEF II
Mini Curso SEF II
Nova Norma Ortográ�ca
O�cina do Código de Ética
Oratória
Planilha Eletrônica Excel 2000 - Nível I
Planilha Eletrônica Excel 2000 - Nível II
Processo Administrativo Tributário - PAT
Processo Administrativo Tributário - PAT para Postos Fiscais
SAGENT

Palestra sobre Implantação do Paralelo GCT

Seminário de Integração PGE/SEFAZ



Albanira Cavalcanti da Silva
Anderson Jorge Barbosa da Silva
Angelina Soares de Figueiredo Moura
Bianca Avallone
Bruno Lemos
Carlos Henrique Romão Paiva
Caroline Borges do Nascimento Oliveira
Cláudia Gusmão Ramos
Daniella Myrian de Souza Silva
Éricka  Felix de Lima Lopes
Eronita Maria Luizines Van Leijden
Fernando Antônio Alvim Silva
Gicelli Elísio de Barros Martins
Gilberto Silva
Ivaldene Gomes de Lima

Jacy Rodrigues Caetano da Silva Sampaio 
Jaza Mirtis de Souza Pontes
João Carlos Gonçalves Cavalcanti
Joelma Holanda de Souza
Joelson Dias de Souza
Mara Betânia Jerônimo de Paiva Sobral 
Marivete Saraiva Correia
Marize Menezes de Carvalho Ribeiro
Martha Susana Albuquerque de Oliveira
Paulo de Albuquerque Pacheco
Pedro Paulo Silva Araújo
Rodrigo da Silva Farias
Shirley Cristine Veras de Souza
�ales Siqueira de Oliveira

Anderson Alencar Freire
Bartholomeu  Moraes Vasconcelos Filho
Beatriz Helena da Silva Rego
Carlos Antunes Freire
Dorgival José de Oliveira Júnior
Eduardo Carlos Pessoa Amorim
Elcy Cabral de Lima
Fernanda Maria Penaforte Moreira
Fernando Antônio Vilarouca Moreira
Frederico Brito Marinho Falcão
Geraldo Gimino Martins Júnior
Jorge Luís da Silva
Jorge Afonso da Fonseca Neves
José Pessoa Lins
Laércio Valadão Perdigão
Leonardo Luiz Barros Pernambuco

Luiz Rodolfo de Araújo Neto
Marco Antônio Andrade Pires
Marcos Auto Faeirstein
Marcos Vinício Pedrosa Monteiro
Maurício Monteiro da Silva
Myrian Machado Borba Prazim de Oliveira
Ricardo José da Fonseca Neves
Robson  Martins de Abreu Silva
Rodolfo José Paes Moreira
Rogerio Moreira Valença
Salomão José Alves de Melo
Suely Reis Braga Nogueira
Tatiana de Lima Nóbrega
�eopompo Vieira de Siqueira
Teresinha Alves de Lima Silva
Valdeblan Siqueira Galindo Viana

Relação dos Instrutores que atuaram em 2013

Instrutores Contratados

André Antunes Gouveia
Joaquim Rafael do Couto Soares
José Carlos Cortiano
Lúcio Flávio Genu
Roberto Gomes de Albuquerque Melo Júnior
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Instrutores da SEFAZ

Instrutores de Outros Órgãos
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Parcerias

• SEFAZ/AL – Secretaria da Fazenda de Alagoas

• SEFAZ/AM – Secretaria da Fazenda do Amazonas

• SEFAZ/AP – Secretaria da Fazenda do Amapá

• SEFAZ/CE – Secretaria da Fazenda do Ceará

• SEFAZ/ES – Secretaria da Fazenda do Espírito Santo

• SEFAZ/GO – Secretaria da Fazenda de Goiás

• SEFAZ/MT – Secretaria da Fazenda do Mato Grosso

• SEFAZ/MA – Secretaria da Fazenda do Maranhão

• SEFAZ/MG – Secretaria da Fazenda de Minas Gerais

• SEFAZ/PR – Secretaria da Fazenda da Paraná

• SEFAZ/PA – Secretaria da Fazenda do Pará

• SEFAZ/PB – Secretaria da Fazenda da Paraíba

• SEFAZ/PI – Secretaria da Fazenda do Piauí

• SEFAZ/RS – Secretaria da Fazenda do Rio Grande 
do Sul

• SEFAZ/RN – Secretaria da Fazenda do Rio Grande
 do Norte

• SEMA/PE – Secretaria do Meio Ambiente e
 Sustentabilidade

• SERES/PE – Secretaria Estadual de Ressocialização

• SCGE/PE – Secretaria da Controladoria Geral do 
Estado

• SAD/PE – Secretaria de Administração

• SDS/PE – Secretaria de Defesa Social

• SE/PE – Secretaria de Educação

• SCJ/PE – Secretaria da Criança e Juventude de 
Pernambuco

• SECID/PE – Secretaria das Cidades de 
Penambuco

• SEPLAG/PE – Secretaria de Planejamento e Gestão

• JFPE – Justiça Federal de Pernambuco

• UPE – Universidade de Pernambuco

• INSS – Instituto Nacional de Seguridade Social

• FUNASA – Fundação Nacional de Saúde

• DETRAN/PE – Departamento Estadual de Trânsito

• TJPE – Tribunal de Justiça de Pernambuco

• MPPE/PE – Ministério Público de Pernambuco

Disponibilização de vagas, nos cursos a distância, para instituições parceiras:



Considerações Finais
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Superados os desa�os enfrentados por todos com o processo de mudança da Escola, avaliamos 
que os resultados obtidos foram expressivos e signi�cativos para o ano de 2013.

No âmbito da capacitação e formação pro�ssional, investimos no aprimoramento da relação
com o servidor fazendário procurando, sempre que possível,  descentralizar as ações de 
capacitação desenvolvendo cursos dentro do seu espaço de trabalho, com vistas a integrar e 
facilitar a participação de todos. 

Muito realizamos e contabilizamos avanços. Dentre outros, não podemos deixar de citar o 
aumento no número de participações nos cursos de Educação a Distância, demonstrando que a 
Escola está no caminho certo para a Educação do Futuro, onde esta modalidade de ensino já 
desponta como o instrumento que deverá substituir os métodos tradicionais de ensino.    

Quanto à Ética, é importante registrar a continuidade do Projeto de divulgação do Código de Ética 
do Servidor Fazendário, movimento signi�cativo na direção da consolidação do Projeto Ético da 
Secretaria da Fazenda. 

Avançamos muito na articulação com as Escolas de Governo, através da Gerência de Educação 
Corporativa da Secretaria de Administração do Estado, contribuindo de forma efetiva nos 
Encontros das Escolas Corporativas. Faz-se necessário destacar, uma vez mais, que todo esse 
entrosamento tem possibilitado concretizar capacitações técnicas presenciais e, principalmente, 
cumprir com o calendário estabelecido na Priorização Anual dos eventos educacionais.

Ao apresentarmos este Relatório, temos a certeza de que todos os investimentos e esforços 
desempenhados para o cumprimento das metas pré-estabelecidas pela Escola para atingirmos os 
objetivos estratégicos traçados pela SEFAZ foram vitoriosos. 

DIREÇÃO E EQUIPE DA ESAFAZ/ SEFAZ
 



Equipe

Diretoria
João Carlos G. Cavalcanti  

Secretaria
Maria Núbia Santos

Educação Corporativa
Vânia Pernambuco
Eliane Trigueiro 
Norma Mazzoni

Educação Presencial
Katharine Cavalcanti
Josineide Leão
Ana Cristina Souza
Elisângela Araújo
Elizabeth Ribeiro
Fátima Ataíde
Kátia Machado
Sandra Leal
Selma Valéria Bezerra

Serviços Gerais
Anrilaval Batista
Carlos André Santiago
Ivanize da Costa
Lindaci Santana
Maria Marili da Silva
Simone Andrade

Estagiários
André Coelho
Jéssica Ferreira
Kéllyta Queiroz de Santana
Mayara Machado
Robert Galvão de Souza

Motorista
José Carlos Ferreira dos Santos

Vigilância
Romero José da Fonseca
Zenildo José da Silva

Educação a Distância
Paulo Kato
Eduardo Almeida
Carlos Antunes
Fernando Alvim
Fernando Moreira

Administrativa
Sueila Vasconcelos
Alda Maria da Silva

Informática
Jorge Meira

Recepção
Francisca Seixas
Michele Silva 

Reprogra�a
Carolina Bastos
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