" - .

pr N

"\__} """ ™ -

ESCOLA FAZENDARIA

B‘EL&EQPAS 201 1






Relatdrio de Gestdo 2011

APRESENTACAD

"Educagie  continuada  pressupde  a
capacidade de dar vitalidade &s compatncias,
45 habilidades, ao perfil das pessoas.”

Marip Sérgio Cortella

0 propdsito de uma escola corporativa € viabilizar gue a nrganiza;ﬁﬂ a qual esta ligada aprenda
e trabalhe com novos processos e novas solugdes e compreenda a importancia da aprendizagem
permanente vinculada a metas empresariais (Marisa Eboli et al, 2010).

0 presente relatorio visa registrar as realizactes promovidas pela Escola Fazendaria no ano de
2011, tanto aquelas previstas no plangjamento estratégico da instituigdo, quanto s decorrentes
de seu constante processo de capacitagdo destinado ao quadro de servidores da Secretaria da
Fazenda, dos servidores das secretarias estaduais e demais drgaos da administragao indireta (na
parte que Ihe compete) &, dos contribuintes,

Antes, porém, vale ressaltar o momento singular vivenciado pela Secretaria da Fazenda no inicio
deste ano, carreador de mudangas organizacionais. Reportamo-nos a assungao da nova equipe
de gestores qQue passaram a integrar a estrutura organizacional fazendaria, desde o titular da
Secretaria da Fazenda até os responsdveis pelas geréncias do nivel operacional.

Tais mudangas trouxeram novos horizontes, novas necessidades e uma nova sistematica de
trabalho que tiveram impacto sobre os planos de agao elaborados no ano anterior, inclusive, no
tocants ao levantamento de necessidades de capacitagdo, realizado no final de 2010.

Diante deste contexto, a Escola Fazenddria procurou atender eficazmente as indmeras demandas
de capacitacdo, tanto as extraordindrias quanto as que, apesar de solicitadas pelos gestores
sucedidos, foram confirmadas parcialmente pelos novos superintendentes, diretores e gerentes,

Registramos, por fim, os destagues nas agdes pedagogicas que foram reconhecidos pelos
participantes como praticas exitosas e cujos resultados tiveram eficicia nas suas dreas de
aplicagao.
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL ESAFAZ

Negtcio
Educagdo, capacitagdo e desenvolvimento de pessoas.

Missao
Estimular o desenvolvimento das potencialidades e valores necessarios ao alcance das
competéncias fazendarias e da cidadania.

Visao
ser reconhecida pela exceléncia na construcao e disseminagae do conhecimento para o
aprimoramento da SEFAZ & da sociedade.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIA META RESULTADO STATUS
Implementar Politica Capacitar 500 86 servidores e
de Gestdo de Pessoas rquinhE"tDEJ capacitados
servidores com superada
foco no
desenvolvimento

de competéncias.

Instituir a padronizagdgo  Gapacitar 500 Elaborados 2 (dois) ete
de normas e (quinhentos) Procedimentos "
procedimentos de forma  servidores com Operacionais Padrao: ol
a garantir a foco no _
uniformidade na desenvnlwmeqm - Compra de vagas em
execugdo dos processos OB COMPELENCEES.  .antg externo
de trabalho
- Contratagao de
instrutor e palestrante
externo,
HEALIZHQUES - CAFAGFTM;DES
MODALIDADE N" EVENTODS N° TURMAS N* PARTICIPANTES
Internos - 70 126 2.96Y9
Presencial - -
Externos - 57 a7 204
A Distancia & 44 1.063

TOTAL 4.236
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EDUCACAO CORPORATIVA

« Acompanhamento & Apoio as Ages de Capacitagao Presenciais e a Distdncia.
« Elaboragdo do Projeto de Desenvolvimento de Competéncias, contemplando:

PUBLICO-ALVD N° PARTICIPANTES ~ N° TURMAS

Desenvolvimento em Secretario, Secretarios 30 01
Gestdo Estratégica Executivos, Diretores e

superintendentes.
Desenvolvimento de Gerentes e Chefes 95() 10
Competéncias Gerenciais
Desenvolvimento de Equipes de trabalho 100 04
Equipes
Desenvolvimento Servidores 2100 0R
Interpessoal
Ciclo de Palestras Servidores 180 04

TOTAL 760 27

Acompanhamento dos Produtos do Profisco

* Programa Permanente de Capacitagao para servidores da SEFAZ desenvolvido e implantado —
Produto 11.1.

« Programa de Capacitagao Teécnica para Servidores & Contribuintes — Produto 11.4.

* Plano Integrado de Capacitagao

Realizacdo de Levantamento para Priorizacao das demandas de Capacitagao 2012

CARGA HORARIA

DOTAGAD DA AREA | SOLICITADA
GSF - Gabinete do Secretario da Fazenda 7.841 1.072
SRE - Secretaria Executiva da Receita Estadual 111.786 71.300
SETE - Secretaria Executiva do Tesouro Estadual 14,221 6.692
SCI - Secretaria Executiva de Coordenagdo Institucional | 52,491  B.848
TOTAL  186.339  88.512

Elaboracao do Plano de Capacitagao 2012, totalizando:

N PARTICIPANTES N° TURMAS RECURSOS (EM RS)
7.813 325 3.598.243.00
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EDUCACAO PRESENCIAL

Agbes

= Promogao de 70 eventos internos de capacitagao, 126 turmas e 2.969 participagbes;

Geréncta de Projetos Contabliidade Aplicada

= Inscrican de 204 servidores em 57 eventos externos, promovidos por instituigtes de ensing
especializadas,

-
..u‘.-. .I.-'..* -

Congresso de Gestio de Pessoas em Pamambuco

* Aquisicdo de 08 vagas no Seminario APG -Midle 1 = Amana Key - Programa de Gestdo
Avancada;

* Interiorizagdo das ages de capacitagdo presencial, totalizando 104 participagdes em Petrolina
& 42 participagies em Garuaru, nos Cursos de Auditoria de Estabelecimentos, Procedimentos na
Sistematica do Simples Nacional & na Palestra sobre Substituigdo Tributdria;

Auditoria Fiscal no SEF — FACAP Petroling Emissor de Cupom Fiscal — FACAF Patrolinag
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EDUCACAO PRESENCIAL

+ RealizagAo do Curso para Promogao 2011, desenvolvido integralmente pela ESAFAZ, para 12
auditores da SEFAZ;

Ahertura do Curso para Promogio 2011

* HEELHE’II}@I} de 22 [.TIE|E:E’[I35 sobre Lﬂﬂiﬁl'ﬂﬂﬁﬂ Tributaria Estadual, atendendo 955 contadores e
contribuintes;

(gt D@
PN, Tt =
— ;

Palestra sobre Substituicio Tributiria

« Atendimento 3s demandas de capacitagdo do e-Fisco financeiro, 41 turmas e 728
participantes;

e-Fisco - Cadastro de Materiais g-Fisco — Compras e Licitagdes
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EDUEAEED PRESENCIAL

* Realizagdo da Capacitagdo Auditoria de Estabelecimentos para gerentes & diretores da Sefaz, 07
disciplinas, 09 turmas & 196 auditores capacitados.

lecimentos -Falgstra sobrg
Izcal Eletriinica

» Realizacdo de reunido com 03 instrutores internos para apresentacdo da nova sistematica de
trabalho e validagao da programagdo de eventos de capacitacdo do 1° trimestre de 2012,

= Goordenagdo de reunides, palestras. oficinas e encontros;
* Participagdo como Escola Piloto, em reunides de monitoramento com a Geréncia de Educagio
Corporativa da SAD, visando a uniformizagio dos planos de agdo das capacitagdes do Estado.
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EDUEAI}ED A DISTANCIA

« Langamento de 04 novos cursos: “A3P - Conhecendo e Praticando”, “Redagao Oficial”,
"Atendimento ao Cidaddo” e "Treinamento dos Novos Desenvolvedores do e-Fisco™

Cumn
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+ Atualizagdo de 5 cursos: "Novo BROffice Writer”, "Nowvo BROffice Calc”, "Novo BROffice
Impress”, “Conceitos Bésicos de Contabilidade”, “Comunicagdo Segura no Trabalho e Redes
Sociais”;

ﬁ Cursg basikco do BrOfMice Writar ﬁ Concoitos Basicas de Contabilidade

EHE 1083
hdwila 1 Ligks 3 1 Istradhogis

Bar-vmdin @ Lo de Cosoeiiss Bececon o8 Conlabeiuleds. o s ©
Frofmssor Jolic @ mpeo que vool asereis smsle ssleco B goale de

vl el e & comodidecs os um oo or-lae

Manipulando fexios

&n fimal desta ligho, voob estard apdo
pina: saledonar ealas, modifkcir lipe
¢ tnmarthe de fonte (el wsaro
negriio, itdlico & o swblinhado

» Elaboragdo de newsletter e hotsite para divulgagao dos cursos onling;
» Elaboragdo de marcas, banners e informativos;

wt 3118 11,053 @ STEY L

IUEE «
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EI]UEAI;.ED A DISTANCIA

» Elaboracao de GCampanha para divulgagao do curso “A3F - Gonhecendo e Praticando™ na
semana do meio ambiente;

li’lhtﬂm:amnm
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Curso de
Disseminadores da
Educagao Fiscal - ESAF

Formacdo de Tutores -
ESAF

Educagdo Continuada -
Fundacao CECOSNE

Ciclo de Palesiras

Palestra: Substituigao
Tributaria

25 turmas a distancia

01 turma

Estudo da Educagao
Fiscal através de
educagdo popular -
Teatro de Bonecos

17 palestras sobre a
tematica fiscal

Publico: Gestores do
Programa Escola
Aberta

Pablico: Funciondrios
do Posto Fiscal de
Goiana

EDU Eﬁ{}'ﬁﬂ FISCAL
AGOES REALIZAGAD ALCANCES

Assinatura dos Prefeitura de Altinho e Angelim
Decretos de adesdo
Lojinha da Crianga
Feliz:

Municipalizagdo do » Apresentagao » Escolas de Angelim, Altinho,

Programa Macional de o Caruaru e Pesqueira;

Educagdo Fiscal - PNEF  * Gapacitagao da
equipe municipal para  « Pesqueira e Caruaru
utilizagao da oficina
pedagdgica

Langamento do material didatico
sobre Educacdo Fiscal = Garuaru

259 concluintes

24 participantes

43 certificados de Jovem Educador
Fiscal

07 cidades — 1.752 participantes

250 Escolas Estaduais

23 participantes
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EDUCACAO FISCAL

Destaques

« Solicitacdo da Goordenacdo Nacional do Programa de Educacao Fiscal para disponibilizagao,
gomo modelos, no site da ESAF, do Programa de Municipalizagio do PNEF em Pernambuco e da
Lojinha da Crianga Feliz,

= Indicacao do representante da SEFAZ-PE para coordenar a Comissdo de Monitoramento e
Avaliacdo do PNEF, cumulativamente 3 representacio da Regifo Nordeste no Comité Executivo
do Programa Nacional de Educagao Fiscal,

EDUCACAO

FISCAL

[

Prefeito de Altinho & equips
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ADMINISTRATIVO FINANCEIRA

» Consolidagio de sistematica de acompanhamento & controle de entrada e saida de materiais,
» Manutengao e melhoria da estrutura fisica da Fscola Fazendaria — ESAFAZ

SOLICITAGOES

DEMANDAS ATENDIDAS % DE ATENDIMENTO

152 119 93%

Equipe de Apgio e Coordenadora
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CAMPANHAS

Primeiras atividades de responsabilidade social e sustentabilidade ambiental, movimentando
entidades do entorno da Escola Fazendaria - ESAFAZ.

Papel do Bem

Dhjetivo:
Arrecadar o papel passivel de ser reciclado e livros, provenientes do ambiente externo, para fins
voltados ao beneficio de causas sociais e ambientais.

Desenvolvimento:
Periodo da campanha: 23.05 a 06.09.2011
Resultado:
ALCANCE ENTIDADES BENEFICIADAS
3.331Kg de papel Hospital do Cancer de Pernambuco
S * Escola Estadual Sdo Lucas - Olinda
Livros didaticos
dua:lnsl « Associacao dos Moradores do Bairro de Jardim 520 Paulo
« SESG de Santa Rita
Cupom do Bem
Ohjetivos:
* Engajar a ESAFAZ no mddulo soliddrio do Programa Todos
com a Nota.

* Recolher cupons fiscais para doar a Associagdo Assistencial
da Crianga e do Adolescente — AACA (Santo Amaro).

* Promover a conscientizagio da equipe ESAFAZ sobre a
importancia do cupom fiscal,

» Ampliar a integragdo entre os companentes das unidades da S hie i wiey
ESAFAZ.

Desenvolvimento: Resultado Parcial (até a 6° semana):
Periodo da campanha: 05.12.2011 a o :
05.03.2012 N° DE CUPONS VALOR (R$)

18.157 1.249.190,10
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PARCERIAS

8" Encontro de Gestores de Educacao Corporativa

Objetivo:
Reforgar a integragdo dos gestores e fortalecer as agles de capacitagdo voltadas ao
desenvolvimento dos servidores piblicos.

Desenvolvimento:

* Local: ESAFAS

* Data: 18.10.2011

* Participantes: 79 servidores

* Palestras proferidas:
- () Papel do Gestor de Sistema de Educagio Corporativa = Jodo Carlos Cavalcanti - ESAFAZ /
SEFAZ ! PE e Patricia Medeiros - GEDUC / SAD / PE.

- Educagdo a Distdncia na SEFAZ - Passo a passo - Paulo Kazuo Kato

8° ENCONTRO DE GESTORES EM

EDUCACAO CORPORATIVA
18 de Outubro de 2011

By [ m Samnmesios i J Fapmiiin Grsion e 1 ermsdao s M n1inm leEn
Lalla b Pedisin - S0P | SIRGLTL fiwva i Coazera e Cumsmrauin do dalude

oy Gy Complgami Qhrpine i
1w - [RITARLPL

Mural com Infarma & aches mais
slignificativas das ;

CONTAMOS COM ’H‘HEE!

ﬁmmm ficacio  YXSGP =%

............... CORPORATIYA

Gartaz do 8 Encontro

Caie da manh3
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PARCERIAS

Disponibilizagdo de vagas, nos cursos a distancia, para instituigbes parceiras:

* SEFAZ/RS - Secretaria da Fazenda do Rio Grande do Sul
* SEFAZ/GE - Secretaria da Fazenda do Ceara

* SEMA - Secretaria do Meio Ambiente e Sustentabilidade / PE
* UPE - Universidade de Permnambuco

* MPPE - Ministério Pablico de Pernambuco

+ 505 - Secretaria de Defesa Social / PE

* TJPE - Tribunal de Justiga de Pernambuco

= JFPE - Justica Federal de Pernambuco

* GGE - Controladoria Geral do Estado / PE

* 5AD - Secretaria de Administragao / PE

= INSS - Instituto Nacional de Seguridade Social

* FUNASA - Fundacao Macional de Saide

* SEPLAG - Secretaria de Plangjamento e Gestdo / PE

* DETRAN - Departamento Estadual de Transito / PE

* SERES - Secretaria Estadual de Ressocializagao / PE

* PERNAMBUCRED - Cooperativa de Economia e Crédito Mdtuo dos Servidores Piblicos dos
Poderes Executivo, Legislativo, Judicidrio e do Ministério Pablico de Pernambuco.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise que fazemos, baseada em fatos e estatisticas apresentadas nesta compilagdo de
atividades e realizacoes, € no sentido de que a equipe da Escola Fazendaria efetuou relevantes
entregas para a Secretaria da Fazenda, em observancia a sua competgncia organizacional.

Apesar da drea financeira ter sido atendida com um percentual de acies de capacitagao acima do
previsto no plangjamento anual (143,60%) e as dreas tributdrias (51,45%) & a de coordenacao
institucional {62,4%) ndo terem atingido igual patamar, registramos que a capacidade fisica
instalada e de pessoal da ESAFAZ foi utilizada de forma criteriosa e eficients,

Para tanto, contabilizamos 126 cursos, realizados com a instrutoria interna, envolvendo 126
turmas e 2,969 participagoes.: tivemos 204 participantes em 57 eventos externos dentre Cursos,
CONgressos, palestras, semindrios e encontros. Neste Gltimo caso, contamos com 08 recursos
do Programa de Apoio &8 Modernizacdo e & Transparéncia da Gestao Fiscal (Profisco), sem o qual
dificilmente teriamos obtido tais resultados.

Importante constatar que a cooperacao dos gestores da SEFAZ & imprescindivel para atingirmos
as metas estratégicas atribuidas a Escola Fazendaria, pois a necessidade de capacitar as pessoas
numa instituigdo depende, no primeiro momento, do diagndstico de quem lidera as equipes de
trabalho. E ainda, para alcangar ditas metas de capacitacdo, um plangjamento factivel & bem
elaborado para execugao das demandas dos eventos pedagdgicos € inevitavel, e mais uma vez
precisamos da colaboragdo dos gestores para a realizacao deste trabalho, Ou seja, sem a unido
de esforgos, competéncias e habilidades nao ha como obtermos resultados exitosos.

Acreditamos que este processo, que é ciclico, pode sempre sofrer intervengdes para agregar
melhorias e para isso, contamos com a efetiva participacao de todos os que fazem a Secretaria
da Fazenda.
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ANEXOS

1. CAPACITAGDES PRESENCIAIS
EVENTOS INTERNOS

A Nova Norma Ortografica
Aspectos Fiscais dos Servigos de Telecomunicages
Atualizagao em Lingua Portuguesa
Auditoria de Estabelecimentos - PAT
Auditoria de Estabelecimentos - AFS
Auditoria de Estabelecimentos - Gontabilidade Basica Aplicada a Auditoria
Auditoria de Estabelecimentos - ECF
Auditoria de Estabelecimentos - Excel
Auditoria de Estabelecimentos - Palestra Sobre Nota Fiscal Eletrdnica
Auditoria de Estabelecimentos - PRODEPE
Capacitagado dos Contadores ~- SAD / SETE - Madulos:
» Ctica Profissional
* Execucdo Orgamentdria e Financeira
* Planejamento Orgamentario E-Fisco
* Prestacdo de Contas
* Treinamento em Mapeamento de Processos
* Validagdo Contabil
= GBP - Banco de Pregos
* Modelo de Gestdo do Estado de PE
* Introdugdo ao E-Fisco
= Contabilidade Pablica
* Noghes de Orcamento Plblico
* Programagao Financeira
= Visdo Sistémica do CTB/Interface do E-Fisco
= Convénios da Receita
Capacitagdo para Aquisigdes no Profisco
Curso para Promogdo
E-Fisco - Cadastro de Fornecedores
E-Fisco - Convénios da Receita
E-Fisco - CTB-Gestdao Contabil/Consultas e Langamentos Contabeis
E-Fisco - Empenhamento e Liquidagdo da Despesa
E-Fisco - GBP -Cadastro de Materiais e Servigos para Gestores
E-Fisco - GBP -Cadastro de Materiais e Servigos para Usudrios
E-Fisco — GBP/Compras e Licitagbes
E-Fisco - Programagdo Financeira para UGC
E-Fisco - Programagao Financeira para UGE
E-Fisco - Retengdo de Tributos & Pagamento da Despesa
Excel Avangado
Geréncia de Projetos
Legislagao Tributdria Estadual Referente & Substituigao Tributéria
Linguagem SOL no Banco de Dados DB2
Linguagem SOL/MXL no Banco de Dados DB2
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ANEXDS

Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS)
Nogies de Pagamento para Gestores
Novos Desenvolvedores do E-Fisco
Palestra Atualizagao Simples Nacional
Palestra sobre: Cendrio Macroecondmico da Economia Brasileira e Perspectivas para o Estado de
Pernambuco
Palestra Legislagao Tributaria Estadual Referente ao PRODEPE
Palestra sobre as Normas Recentes da Substituigao Tributaria
Palestra sobre Mota Fiscal Eletronica
Palestra sobre Movidades Tributdrias, SEF Il e Mota Fiscal Eletrdnica
Palestra sobre Responsabilidades Tributdrias
PowerPoint
Procedimentos na Sistematica do Simples Nacional
Programagao GCON/GPIN = Médulos:
* Execucdo Orgamentaria
« Langamentos & Mddulo de Validacao/Contabil
» Exgcugao Orgamentaria e Financeira
* Orgamento
* Programagdo Financeira
= Relatdrios da LRF
* Programa de Ajuste Fiscal - PAF
Retengdo de Tributos e Servigos de Terceiros - SAD
SAGENT
Semindrio de Atualizagdo em Procedimentos de Fiscalizagio em Combustiveis
Sistemdtica de Antecipagdo Tributdria e Liberagao de Mercadorias para Postos
Treinamenta de Codificadores CNAE

EVENTOS EXTERNOS

Contratagao de Licitagao Piblica: Avangado

14" Congresso Brasileiro de Criatividade, Recursos Humanos e Gestdo com Pessoas

26" Congresso Bras. de Treinamento e Desenvolvimento

39" Semindrio Nacional de Tic para a Gestao Plblica — SECOP

7° Seminario Nacional Quvidores & Ouvidorias, Uma Andlise dos Modelos e Praticas de Gestao
8° Congresso sobre Gestdo de Pessoas em PE — CONGEPE

Aperteicoamento para Motorista

APG Midle 1 - Programa de Gestao Avangada

Aposentadoria e Abono de Permangncia

Arquivo e Documentagan

Cnasi— Congresso de Auditoria de TI, Sequranga da Inform, e Governanga

Conarh — Congresso Nacional sobre Gestao de Pessoas

Curso 6232 — Implementing a Microsoft SOL Server 2008 Database

Curso de Computagao Grafica

Curso de Formagao de Multiplicadores em Contabilidade Aplicavel ao Setor Pablico - CASP
Curso de Formagao de Multiplicadores em Elaboragao e Analise dos Demonstratives Fiscais
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ANEXOS

Curso de Gestao de Contratos Administrativos, Fiscalizagdo, Rotinas @ Procedimentos
Curso Design Instrucional para EAD

Gurso Elaboragio de Termos de Referéncia para Aquisigdo de Bens e Servigos

Gurso Exclusive: Os Fundamentos do Direito Administrativo Disciplinar

Gurso Pratico de Gestdo de Convénios, Termos de Gooperagdo & Contratos de Repasse
Gurso Sisterma de Registro de Pregos, Dispensa e Inexigibilidade de Licitagdo, Contratos Decor-
rentes de Registro de Pregos @ Contratagdo Direta

Elaboragdo de Termos de Referéncia

Elaboragio e Gestdo de Contratos Administrativos

Excel Avangado

Excel Basico e Intermedidrio

Gartner Symposium Itpo 2011

Gestdo com Foco em Resultados: Monitoramento e Avaliagdo

| Semindrio Pernambucano de Contabilidade Aplicada ao Setor Pablico

Implementagio do Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagio

Informatica Basica

Introdugdo a Gestdo de Processos no Servigo Pablico

IV Encontro Nacional de Educagdo a Disténcia para a Rede de Escolas de Governo

IX Congresso Internacional de Tecnologia na Educagao

Licitagdes e Contratos de Obras & Servigos de Engenharia — Conformidade TCU & STJ
Melhores Praticas nas Licitagbes e nos Contratos de Obras e Servigos de Engenharia
Mova Planilha de Custos e Pregos da IN N° 02/08

Oratdria, Hetdrica e Estratégias de Comunicagao

Planejamento de Eventos, Cerimonial & Protocolo

Planejamento, Gestdo e Avaliagdo de CapacitagOes nas Organizagbes Pablicas

Pratico na Web Regularidade

Processamento de GFIP na Contratagdo de Autbnomos

secretaria - Eficiéncia e Eficacia na Administragio Piblica

seminario Nacional de Gontr. de Solugbes de Tecn. da Informagdo pela Administragdo Pablica
Semindrio Oficial CISSP ISC

seminadrio: Contratos Administrativos - Rescisdo do Contrato e Aplicagdo de Penalidades
Termo de Referéncia e Elaboragao de Editais

VI Congresso Brasileiro de Pregogiros

VIl Congresso Brasileiro de Licitagbes e Compras Governamentais

VIl Conferéncia Quisourrcing

VIl Congresso Nacional de Estudos Tributdrios

X Simpdsio Brasileiro de Qualidade de Software

X1 Congresso Imernacional de Direito Tributario

XVl Congresso Brasileiro de Custos
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2. CAPACITAGOES A DISTANCIA
A3P - Agenda Ambiental na Administragdo Pablica - Conhecendo e Praticando

Atendimento ao Cidaddo

Comunicagao Segura no Trabalho e Redes Sociais
Conceitos Basicos de Contabilidade

Desenvolvimento Pessoal
Educagdo em Valores
Gestdo do Tempo

Livros Fiscais e Escrituracao Fiscal |

Novo BROfice Cale
Novo BROffice Impress
Novo BROffice Writer
Redacao Oficial

3. INSTRUTORES

Allison Paiva

Ana Paula Santos

André Luiz Lima

Arthur Leonardo Gueiros
Bartholomeu Vasconcelos
Carlos Henrigue Paiva
Claudia Gusman

Daniella Myrian Souza
David Zarzar

Elcy Cabral

Eronita Van Leijden
Fernanda Penaforte
Fernando Alvim
Fernando Morgira
Frederico Falcdo

Jader Toscano

Jerry Adriano Lira
Jorge Afonso Neves
Josias Basilio

Katia Paiva

Laércio Perdigdo
Leonardo Pernambuco
Marcelo Barros
Marcia Menezes
Marcio Lins

Marco Pires

Marco Vinicios
Marcos Auto Fagirstein
Marcos Mariano
Marivete Gorreia
Mauricio Cruz
Mauricio Montgiro

Myrian Prazin
Pedro Pauloe Aradjo
Raimundo Farias
Ricardo Paiva
Rogério Valenga
Ronaldo Bonifacio
Saloman Melo
Sérgio Rocha
Sérgio Salles

Silvio Lins

Suely Heis

Tatiana Mébrega
Thales Siqueira
Theopompo Siqueira
Valdeblan Viana
Verdnica Eguren




Relalorio de Gestao 2011

CREDITOS

Diretoria
Jodo Carlos Gavalcanti

Assessoria
Ana Claudia Leimig
Marconi Edson Marques

Secretaria

Alda Maria da Silva
Maria Nabia Santos
Vitdria Silva

Educagdo Corporativa
Vania Pernambuco
Eliane Trigueiro
Narma Mazzoni
Ricardo Magalhies

Educagdo Presencial
Josineide Ledo

Alrmir Silva

Ana Cristina Souza
Ana Rita Viana
Elizabeth Ribeiro
Fatima Ataide

Katia Machado
Katharine Gavalcanti
Sandra Leal

Educacdo a Distincia
Paula Kato

Eduardo Almeida
Carlos Antunes
Fernando Alvim

Educacdo Fiscal
Paulo Galdino
Betdnia Silveira
Maria Aradjo
Manica Pontes
Teresinha Silva

Administrativo Financeira
Sueila Vasconcelos

Informatica
Leonardo Silva

Recepcdo
Arlete Nascimento
Francisca Seixas

Fh?lll rog rafia
Carollina Bastos

Vigildncia
Romero José da Fonseca
Zenildo José da Silva

Servigos Gerais
Anrilaval Batista
Carlos André Santiago
lvanize da Gosta
Lindaci Santana
Maria Marili da Silva
simone Andrade

Estagiarios

Ana Garla Bastos
Daniella Souza

Gleice Santos

Marcio Nascimento
Madja Regina da Silva
Rafael Augusto Lima
Sued Mascimento
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